
DES01 Monitoreo de Indicadores para Resultados

Eje o Acuerdo del PMD
Programa 

Presupuestario
Unidad Responsable Nivel

Nombre del 
componente (sólo 

para indicadores de 
actividad)

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definición del Indicador Método de cálculo Unidad de Medida
Tipo de 

indicador
Dimensión

Frecuencia de 
medición

Línea 
base

Año de la 
línea base

Fuente de información 
Sentido del 
indicador

Parámetros del 
semáforo rojo (%)

Parámetros del 
semáforo amarillo 
(%)

Parámetros del 
semáforo verde(%)

Meta anual 
programada

Meta anual ajustada Meta programada Meta alcanzada
Porcentaje 
alcanzado

Semáforo

Gobernanza y Rendición 
de Cuentas 

Desarrollo Sostenible 
con Rendición de 

Cuentas 
Dirección General Fin 

Contribuir a la eficiencia en la prestación de servicios 
públicos y a la sostenibilidad financiera del Municipio 

de Tula de Allende, mediante la gestión administrativa 
eficiente, transparente y con disciplina presupuestaria 

del CAPyAT.

Porcentaje de cumplimiento de las 
metas por las unidades 
administrativas del CAPyAT

Mide el grado de logro 
agregado de las metas 

institucionales asignadas a 
cada unidad administrativa 
de la Comisión de Agua y 
Alcantarillado de Tula de 

Allende (CAPyAT), 
evaluando la proporción de 

metas operativas, 
comerciales, financieras o 
de servicio establecidas en 

su plan de trabajo anual que 
fueron alcanzadas en el 
periodo determinado, 

respecto al total de metas 
programadas. Refleja la 
capacidad de ejecución 

coordinada y el desempeño 
integral de la estructura 

(Metas cumplidas por las unidades administrativas / 
metas establecidas por las unidades administrativas) * 

100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 

Nuevo 
indicador

2026

1. Informes Trimestrales de Avance Físico 
(CAPyAT).

2. Cuenta Pública Municipal y Reportes de 
Hacienda.

Ascendente 40% 70% 100% 100% - - - -

Gobernanza y Rendición 
de Cuentas 

Desarrollo Sostenible 
con Rendición de 

Cuentas 
Dirección General Propósito 

El personal técnico, operativo y directivo del CAPyAT 
gestiona con eficiencia los procedimientos 

administrativos, logrando disciplina presupuestaria y 
solidez ante procesos de fiscalización.

Tasa de desempeño por los órganos 
fiscalizadores (ASEH) al CAPyAT

Mide el grado de 
cumplimiento normativo, 

financiero y operativo de la 
Comisión de Agua y 

Alcantarillado de Tula de 
Allende (CAPyAT), 

evaluado por los órganos de 

(Número de observaciones recibidas por parte de la 
ASEH / total de formatos y documentos solicitados 

por la ASEH) *100
Tasa Estratégico Eficacia Anual 

Nuevo 
indicador

2026
1. Informe Final de Auditoría de la ASEH.

2. Reportes de auditoría interna y 
muestreos de procesos.

Ascendente 40% 70% 100% 100% -

Gobernanza y Rendición 
de Cuentas 

Desarrollo Sostenible 
con Rendición de 

Cuentas 
Dirección General Componente 1 Manuales de procedimientos actualizados 

Porcentaje de manuales de 
procedimientos actualizados

Mide el grado de vigencia y 
adecuación de los manuales 

de procedimientos 
operativos, administrativos y 
comerciales de la CAPyAT, 
evaluando la proporción de 

manuales que han sido 
revisados, ajustados y 

formalmente aprobados en 
un periodo determinado 

para reflejar los procesos 
actuales, normativas 
vigentes y mejores 

prácticas, respecto al total 
de manuales identificados 
como requeridos para la 
operación institucional. 

Refleja el nivel de 
estandarización 

documentada y la capacidad 
de la organización para 

mantener sus herramientas 
de gestión al día.

(Número de manuales actualizados / Total de 
manuales requeridos) * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Anual 
Indicador 

nuevo 
2026 Manuales oficiales publicados y registrados. Ascendente 40% 70% 100% 100% -

Gobernanza y Rendición 
de Cuentas 

Desarrollo Sostenible 
con Rendición de 

Cuentas 
Dirección General Componente 2

Personal técnico, operativo y directivo capacitado en 
rendición de cuentas 

Porcentaje de personal de CAPyAT 
que se capacita

Mide la tasa de conclusión 
exitosa del programa de 
capacitación dirigido al 
personal del CAPyAT, 

evaluando la proporción de 
individuos que asistieron a 

(Número de personas capacitadas / Personal 
CAPyAT) × 100

Porcentaje Gestión Eficacia Semestral 
Nuevo 

indicador
2026

Listas de asistencia, constancias y base de 
datos del programa.

Ascendente 40% 70% 100% 100% -

Gobernanza y Rendición 
de Cuentas 

Desarrollo Sostenible 
con Rendición de 

Cuentas 
Dirección General Componente 3

Implementación de sistema digital de mejora continua 
institucionalizada

Porcentaje de reportes de tramites 
digitalizados 

Mide el grado de 
implementación operativa y 

utilización efectiva de un 
sistema informático, 

tecnológico o de gestión en 
la CAPyAT, evaluando la 

proporción de trámites 
digitalizados, respecto al 
total de trámites (pago, 

actualización de usuarios, 
reportes de adeudos). 

Refleja la adopción 
tecnológica y la integración 
del sistema en la operación 
diaria de la organización.

(Número de reportes realizados de trámites 
digitalizados  / Total de reportes programados de 

trámites digitalizados) * 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 

Nuevo 
indicador

2026
Documento del programa con sello y firma 

por la autoridad competente
Ascendente 40% 70% 100% 100% - 1.00 1.00 100% VERDE

Gobernanza y Rendición 
de Cuentas 

Desarrollo Sostenible 
con Rendición de 

Cuentas 
Dirección General Componente 4

La gestión administrativa y presupuestaria del 
CAPyAT se consolida mediante la implementación 

efectiva de las acciones de mejora y control 
establecidas por el Órgano Interno de Control.

Porcentaje de implementación de  
acciones de acciones de control

Mide el grado de 
cumplimiento del plan de 
trabajo derivado de las 
evaluaciones del OIC, 

calculado como la 
proporción de acciones de 

mejora, control o correctivas 
—recomendadas 

formalmente por el Órgano 
Interno de Control— que 

han sido ejecutadas en su 
totalidad y validadas como 
concluidas, respecto del 

total de acciones 
programadas para ser 
implementadas en un 
período determinado.

(Número de acciones de control y mejora 
implementadas  / Número total de revisiones y mejora 

programadas) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Semestral 

Indicador 
nuevo 

2026

Plan Anual de Trabajo del OIC 

Informes trimestrales de avance.

Actas de reuniones del Comité de Control y 
Desempeño Institucional.

Oficios de respuesta y evidencias de la 
implementación de recomendaciones.

Informes finales de auditorías internas y 
seguimiento a hallazgos.

Ascendente 40% 70% 100% 100% -

Gobernanza y Rendición 
de Cuentas 

Desarrollo Sostenible 
con Rendición de 

Cuentas 
Dirección General Componente 5

Servicio de agua potable y alcantarillado operando 
con calidad, eficiencia y confiabilidad

Porcentaje de solicitudes de usuarios  
atendidos

Mide el desempeño 
operativo y la calidad del 
servicio  que permiten 
determinar el nivel de 

eficiencia, eficacia, 
continuidad, confiabilidad y 

calidad con que el 
organismo operador presta 

los servicios de agua y 
alcantarillado

( solicitudes atendidas  / total de solicitudes de 
usuarios) * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 
Nuevo 

indicador
2026 Reportes de usuarios recibidos Ascendente 40% 70% 100% 100% 1.00 1.00 100% VERDE

Gobernanza y Rendición 
de Cuentas 

Desarrollo Sostenible 
con Rendición de 

Cuentas 
Dirección General Actividad 1

Componente 1: 
Manuales de 

procedimientos 
actualizados 

Revisión y actualización de manuales de 
procedimientos por área

Número de manuales revisados y 
actualizados

Mide la cantidad acumulada 
de manuales de 

procedimientos operativos, 
administrativos o técnicos 

de la CAPyAT que han sido 
sometidos a un proceso 

formal de revisión, ajuste y 
actualización en un periodo 
determinado, asegurando 

que su contenido refleja los 
procesos vigentes, cumple 
con la normativa aplicable y 
incorpora mejores prácticas 

institucionales. Refleja el 
avance cuantitativo en el 

mantenimiento y mejora de 
la documentación de 

procesos de la organización.

Conteo de manuales finalizados Número Gestión Eficiencia Trimestral 
Indicador 

nuevo 
2026

Actas de revisión, versiones finales 
aprobadas

Ascendente 40% 70% 100% 100% - 1.00 1.00 100% VERDE

PRIMER TRIMESTREINDICADORES PARAMETRIZACIÓN



Gobernanza y Rendición 
de Cuentas 

Desarrollo Sostenible 
con Rendición de 

Cuentas 
Dirección General Actividad 2

Componente 2: Personal 
técnico, operativo y 

directivo del CAPyAT 
capacitado y certificado.

Implementación del programa de capacitación
Porcentaje de áreas con diagnóstico 

de capacitación

Mide el grado de 
formalización y validación 
institucional del programa 

de capacitación anual de la 
CAPyAT, evaluando la 

existencia de un documento 
oficial que contiene los 
objetivos, contenidos, 

metodología, cronograma, 
recursos, responsables y 
criterios de evaluación del 
plan de capacitación, y que 

ha sido revisado y 
autorizado por la autoridad 

competente. Refleja la 
madurez en la planeación 
de la formación del capital 
humano y el compromiso 

institucional con el 
desarrollo de capacidades 
alineadas a los objetivos 

estratégicos.

(áreas con diagnóstico de capacitación/total de áreas 
CAPyAT)*100

Número Gestión Calidad Semestral 
Nuevo 

indicador
2026

Documento del programa con calendario, 
contenidos y responsables

Ascendente 40% 70% 100% 100% - - - -

Gobernanza y Rendición 
de Cuentas 

Desarrollo Sostenible 
con Rendición de 

Cuentas 
Dirección General Actividad 3

Componente 3: Sistema 
de mejora continua 

institucionalizada en el 
CAPyAT

Diseño, socialización e implementación del sistema 
de mejora continua en procesos administrativos

Porcentaje de áreas administrativas 
que aplican el sistema de mejora 

continua

Mide el grado de adopción e 
implementación operativa 
de un sistema formal de 
mejora continua en las 

áreas administrativas de la 
CAPyAT, evaluando la 

proporción de direcciones, 
departamentos o unidades 

que realizan de manera 
sistemática actividades de 

identificación de 
oportunidades, análisis de 
causas, implementación de 

acciones 
correctivas/preventivas y 
evaluación de resultados 

para optimizar sus 
procesos, respecto al total 

de áreas consideradas 
dentro del alcance del 

sistema. Refleja la madurez 
de la cultura organizacional 
orientada a la innovación, 
eficiencia y calidad en la 

gestión interna.

(Número de áreas que aplican el sistema de mejora 
continua / Total de áreas) × 100

Porcentaje Gestión Calidad Trimestral 
Nuevo 

indicador
2026

1. Reportes de aplicación por área.
2. Minutas de reuniones de seguimiento.
3. Evaluaciones de satisfacción interna.

Ascendente 40% 70% 100% 100% - 1.00 1.00 100% VERDE

Gobernanza y Rendición 
de Cuentas 

Desarrollo Sostenible 
con Rendición de 

Cuentas 
Dirección General Actividad 4

Componente 4: La 
gestión administrativa y 

presupuestaria del 
CAPyAT se consolida 

mediante la 
implementación efectiva 

de las acciones de 
mejora y control 

establecidas por el 
Órgano Interno de 

Control.

Realizar auditorías de desempeño a los procesos 
administrativos estratégicos del CAPyAT.

Porcentaje de auditorías de 
desempeño realizadas a los procesos 

administrativos estratégicos del 
CAPyAT.

Mide el nivel de ejecución 
del programa anual de 

trabajo del Órgano Interno 
de Control (OIC), calculado 

como la proporción de 
auditorías de desempeño 

que fueron completadas en 
todas sus etapas y cuyo 

informe final fue 
oficialmente emitido, con 

respecto al total de 
auditorías programadas 

formalmente para el período 
de evaluación.

(Número de auditorías de desempeño ejecutadas y 
con informe final validado en el período / Número total 
de auditorías de desempeño programadas en el Plan 

Anual de Trabajo del OIC) * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 
Indicador 

nuevo 
2026

Plan Anual de Trabajo del OIC 

Informes Finales de Auditoría de 
Desempeño

Reporte de Avance de Gestión 

Ascendente 30% 60% 80% 80% - 1.00 1.00 100% VERDE

Gobernanza y Rendición 
de Cuentas 

Desarrollo Sostenible 
con Rendición de 

Cuentas 
Dirección General Actividad 5

Componente 5: Servicio 
de agua potable y 

alcantarillado operando 
con calidad, eficiencia y 

confiabilidad

Monitorear la calidad del agua, ejecutar 
mantenimientos preventivos, y rehabilitar/sustituir 

redes de conducción y distribución

Porcentaje de reportes de monitoreo 
y seguimiento

Mide el nivel de 
cumplimiento en la 

generación sistemática de 
información técnica 

necesaria para la gestión 
operativa del organismo 

operador

( Reportes de monitoreo realizados / Reportes de 
monitoreo programados) × 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 
Indicador 

nuevo 
2026

1. Reportes de análisis fisicoquímicos 
efectuados

2. Reportes de acciones programadas de 
mantenimiento preventivo, rehabilitación o 

sustitución de infraestructura

Ascendente 40% 70% 100% 100% 1.00 1.00 100% VERDE

Crecimiento Económico y 
Trabajo de Calidad 

Gestión Sostenible 
Comercial 

Dirección de 
Comercialización 

Fin 

Contribuir a garantizar el derecho humano al agua y al 
saneamiento en el municipio de Tula de Allende, 
mediante el fortalecimiento de la sostenibilidad 

financiera y la eficiencia comercial del organismo 
operador.

Porcentaje de usuarios que pagan en 
forma su servicio de agua potable 

Mide la proporción de 
usuarios activos del servicio 

de agua potable que 
realizan el pago total de su 
recibo dentro del periodo de 

facturación establecido, 
respecto al total de usuarios 

con servicio vigente en el 
mismo periodo. Refleja el 

nivel de cumplimiento en el 

(Usuarios que pagaron su servicio de agua potable/ 
total de usuarios que cuentan con un contrato de agua 

potable) *100 
Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 

Nuevo 
indicador

2026
Base de datos o reportes generados por el 
sistema informático de facturación, cobro y 

cartera de la CAPyAT.
Ascendente 30% 60% 80% 80% - - - -

Crecimiento Económico y 
Trabajo de Calidad 

Gestión Sostenible 
Comercial 

Dirección de 
Comercialización 

Propósito 

La población usuaria del municipio de Tula de Allende 
tiene eficiencia en la calidad del servicio de agua 

potable, debido a la gestión financiera y comercial del 
organismo operador (CAPyAT).

Porcentaje de comunidades con 
cobertura de agua potable

Mide la proporción de 
comunidades o localidades 
del municipio de Tula de 
Allende que cuentan con 

acceso formal y continuo al 
servicio de agua potable 

(Comunidades con cobertura de agua potable / total 
de comunidades del municipio de Tula de Allende ) * 

100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 83.56% 2020

Reportes de cobertura del organismo.
INEGI (2020), Censo de Población y 

Vivienda 
Ascendente 60% 70% 90% 90% - - - -

Crecimiento Económico y 
Trabajo de Calidad 

Gestión Sostenible 
Comercial 

Dirección de 
Comercialización 

Componente 1
Padrón de usuarios actualizado y exacto 

implementado.
Porcentaje de usuarios con datos 

actualizados en el padrón

Mide la proporción de 
usuarios registrados en el 

padrón del sistema de agua 
potable de la CAPyAT 

cuyos datos de 
identificación, contacto, 

ubicación y uso del servicio 
se encuentran verificados, 

completos y corresponden a 

(Usuarios con datos actualizados / Total de usuarios) * 
100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 
Indicador 

nuevo 
2026

Base de datos del padrón y reportes de 
validación

Ascendente 60% 70% 90% 90% - 1.00 1.00 100% VERDE

Crecimiento Económico y 
Trabajo de Calidad 

Gestión Sostenible 
Comercial 

Dirección de 
Comercialización 

Componente 2 Personal capacitado en gestión comercial y financiera. Porcentaje de personal capacitado 

Mide la proporción del 
personal operativo, 

administrativo y directivo de 
la CAPyAT que ha recibido 
y aprobado formación oficial 

en temas de gestión 
comercial, financiera, 

técnica y/o de servicio al 
cliente, respecto al total del 

personal activo de la 

(Número de personal que participo en las 
capacitaciones/número total de personal que se 

cuenta en la Dirección de Comercialización) * 100 
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 

Indicador 
nuevo 

2026
Listas de asistencia,  fotografías de 

evidencia y lista del total del personal que 
labora en la dirección de comercialización. 

Ascendente 40% 70% 100% 100% - 1.00 1.00 100% VERDE

Crecimiento Económico y 
Trabajo de Calidad 

Gestión Sostenible 
Comercial 

Dirección de 
Comercialización 

Componente 3
Cultura del cuidado del agua fomentada en la 

población usuaria del municipio de Tula de Allende.
Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades de concientización 

Mide el grado de ejecución 
efectiva del plan anual de 

actividades de 
concientización sobre el 

cuidado y uso responsable 
del agua, realizado por la 

CAPyAT en el municipio de 
Tula de Allende. Evalúa la 

(Actividades de concientización realizadas / total de 
actividades de concientización planeadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 
Indicador 

nuevo 
2026

Reportes de actividades, minutas, 
fotografías, listas de asistencia.

Ascendente 40% 70% 100% 100% - 1.00 1.00 100% VERDE

Crecimiento Económico y 
Trabajo de Calidad 

Gestión Sostenible 
Comercial 

Dirección de 
Comercialización 

Actividad 1 
Componente 1: Padrón 

de usuarios actualizado y 
exacto implementado.

Levantamiento y validación de datos de usuarios. Número de usuarios actualizados

Mide la cantidad acumulada 
de usuarios del servicio de 

agua potable y alcantarillado 
de la CAPyAT cuyos datos 
registrales en el padrón han 
sido verificados, corregidos 
o completados durante un 

periodo determinado, 
asegurando que la 

información de 
identificación, contacto, 

ubicación y características 
del servicio refleja la 
situación real vigente. 

Conteo de usuarios actualizados Número Gestión Eficiencia Trimestral 
Indicador 

nuevo 
2026 Reportes de actualización de padrón. Ascendente 40% 70% 100% 100% - 1.00 1.00 100% VERDE

Crecimiento Económico y 
Trabajo de Calidad 

Gestión Sostenible 
Comercial 

Dirección de 
Comercialización 

Actividad 2
Componente 2: Personal 

capacitado en gestión 
comercial y financiera.

Diseño e implementación del plan de capacitación 
Porcentaje de cumplimiento del plan 

de capacitación 

Mide el grado de ejecución 
efectiva del plan anual de 

capacitación del personal de 
la CAPyAT, evaluando la 
proporción de acciones 
formativas programadas 

(cursos, talleres, 
seminarios) que fueron 

implementadas en tiempo, 
forma y con los recursos 

planeados, respecto al total 
de actividades previstas en 

(metas cumplidas del plan de capacitación / total de 
metas establecidas en el plan de capacitación) * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 
Indicador 

nuevo 
2026

Listas de asistencia, fotografías de 
evidencia, minutas de sesiones y lista del 

personal que labora en la dirección.
Ascendente 40% 70% 100% 100% - 1.00 1.00 100% VERDE

Crecimiento Económico y 
Trabajo de Calidad 

Gestión Sostenible 
Comercial 

Dirección de 
Comercialización 

Actividad 3

Componente 3: Cultura 
del cuidado del agua 

fomentada en la 
población usuaria del 
municipio de Tula de 

Allende.

Diseño y difusión de campañas de concientización 
sobre el cuidado del agua.

Porcentaje de material difundido 
(físico y digital) 

Mide el grado de ejecución 
de las acciones de 

distribución y publicación de 
materiales educativos, 

informativos o 
promocionales relacionados 
con el cuidado del agua y 

los servicios de la CAPyAT, 
evaluando la proporción de 

materiales producidos 

(número de diseños digitales y físicos difundidos / 
número total planeado de diseños digitales y físicos ha 

difundir) * 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 

Indicador 
nuevo 

2026 Evidencias fotográficas de la difusión Ascendente 40% 70% 100% 100% - 1.00 1.00 100% VERDE



Sostenibilidad 
Planeación y 

Operación Eficiente 
en el Servicio 

Dirección de Operación 
y Saneamiento, y 

Dirección de Planeación 
y Proyectos 

Fin 
Contribuir a garantizar el derecho del acceso al agua a 

mediante la planeación y construcción de líneas de 
agua

Porcentaje de viviendas sin servicio 
de agua potable

El indicador mide el 
porcentaje de viviendas que 
no tienen agua potable en el 

municipio de Tula de 
Allende

(Viviendas sin servicio de agua potable/Total de 
viviendas)*100

Porcentaje Estratégico Eficacia Quinquenal 2.58% 2020
Indicadores de rezago social publicado por 

el INEGI
Descendente 2.4% 2.3% 2.0% 2% - 6.00 6.00 100% VERDE

Sostenibilidad 
Planeación y 

Operación Eficiente 
en el Servicio 

Dirección de Operación 
y Saneamiento, y 

Dirección de Planeación 
y Proyectos 

Propósito 
La Población del municipio de Tula de Allende 
cuenta con abastecimiento de agua potable

Porcentaje de comunidades con 
acceso diario al agua potable

Mide el porcentaje de 
comunidades del municipio 

de Tula de Allende que 
cuentan con acceso diario al 

agua potable

(Comunidades con acceso diario al agua potable/Total 
de comunidades)*100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 83.50% 2026
Informe de resultados 2026 de CAPyAT 

publicado en su portal institucional
Ascendente 60% 80% 90% 90% - - - -

Sostenibilidad 
Planeación y 

Operación Eficiente 
en el Servicio 

Dirección de Operación 
y Saneamiento, y 

Dirección de Planeación 
y Proyectos 

Componente 1
Proyectos de infraestructura hidráulica y sanitaria 

ejecutados
Porcentaje de proyectos ejecutados

Mide el porcentaje de 
Proyectos de infraestructura 

hidráulica y sanitara 
ejecutados respecto a los 

planes de proyectos 
elaborados

(Proyectos ejecutados/Planes de proyectos 
elaborados)*100

Porcentaje Gestión Eficacia Semestral 
Indicador 

nuevo 
2026

Informes trimestrales del ejercicio  2026 de 
CAPyAT publicado en su portal institucional

Ascendente 60% 80% 100% 100% - - - -

Sostenibilidad 
Planeación y 

Operación Eficiente 
en el Servicio 

Dirección de Operación 
y Saneamiento, y 

Dirección de Planeación 
y Proyectos 

Componente 2
Estudios y dictámenes de factibilidad de agua y 

alcantarillado sanitario realizados
Porcentaje de dictámenes de 

factibilidad emitidos

Mide el porcentaje de 
dictámenes de factibilidad 
de agua y alcantarillado 

sanitario emitidos respecto 
los estudios de factibilidad 

realizados

(Dictámenes de factibilidad emitidos/Estudios de 
factibilidad realizados)*100

Porcentaje Gestión Eficacia Semestral 
Indicador 

nuevo 
2026

Informes trimestrales del ejercicio  2026 de 
CAPyAT publicado en su portal institucional

Ascendente 60% 80% 100% 100% - - - -

Sostenibilidad 
Planeación y 

Operación Eficiente 
en el Servicio 

Dirección de Operación 
y Saneamiento, y 

Dirección de Planeación 
y Proyectos 

Componente 3
Mantenimiento del equipamiento de pozos y líneas de 
conducción de agua y red de alcantarillado realizado 

Porcentaje de pozos con cambio de 
equipo de bombeo

Mide la proporción de pozos 
de agua potable del 

municipio a los que se les 
realizó un cambio completo 

de su equipo de bombeo 
(electrobomba, motor, 

(Pozos con cambio de equipo aprobado por la junta 
de gobierno/ pozos con dictamen de hechos de 

cambio de equipo)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 

Indicador 
nuevo 

2026
Informes trimestrales del ejercicio  2026 de 
CAPyAT publicado en su portal institucional

Ascendente 60% 80% 100% 100% - 0.06 0.06 100% VERDE

Sostenibilidad 
Planeación y 

Operación Eficiente 
en el Servicio 

Dirección de Operación 
y Saneamiento, y 

Dirección de Planeación 
y Proyectos 

Actividad 1

Componente 1: 
Proyectos de 

infraestructura hidráulica 
y sanitaria ejecutados

Planeación de proyectos de infraestructura hidráulica 
y sanitaria

Porcentaje de planes de proyectos 
elaborados

Mide el porcentaje de 
planes de proyectos de 

infraestructura hidráulica y 
sanitara elaborados

(Planes de proyectos elaborados / Planes de 
proyectos programados)*100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 
Indicador 

nuevo 
2026

Informes trimestrales del ejercicio  2026 de 
CAPyAT publicado en su portal institucional

Ascendente 60% 80% 100% 100% - 0.06 0.06 100% VERDE

Sostenibilidad 
Planeación y 

Operación Eficiente 
en el Servicio 

Dirección de Operación 
y Saneamiento, y 

Dirección de Planeación 
y Proyectos 

Actividad 2

Componente 2: Estudios 
y dictámenes de 

factibilidad de agua y 
alcantarillado sanitario 

realizados

Atención a solicitudes de la población 
Porcentaje de solicitudes de estudios 

de factibilidad atendidas

Mide el porcentaje de 
solicitudes de estudios de 

factibilidad recibidas 

(Estudios de factibilidad realizados/Solicitudes de 
estudios de factibilidad recibidos)*100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 
Indicador 

nuevo 
2026

Informes trimestrales del ejercicio  2026 de 
CAPyAT publicado en su portal institucional

Ascendente 60% 80% 100% 100% - 0.06 0.06 100% VERDE

Sostenibilidad 
Planeación y 

Operación Eficiente 
en el Servicio 

Dirección de Operación 
y Saneamiento, y 

Dirección de Planeación 
y Proyectos 

Actividad 3

Componente 3: 
Mantenimiento del 

equipamiento de pozos y 
líneas de conducción de 

agua y red de 
alcantarillado realizado 

Realizar la atención de las órdenes de trabajo 
generadas por solicitudes ciudadanas

Porcentaje de atención a las ordenes 
de trabajo por parte de usuarios

Mide la proporción de 
órdenes de trabajo 

generadas a partir de 
solicitudes, reportes o 

requerimientos ciudadanos 
que fueron efectivamente 

(Total de ordenes de trabajo atendidas/Total de 
ordenes de trabajo recibidas)*100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 
Indicador 

nuevo 
2026

Informes trimestrales del ejercicio  2026 de 
CAPyAT publicado en su portal institucional

Ascendente 60% 80% 100% 100% - 0.06 0.06 100% VERDE


