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DES01 Monitoreo de Indicadores para Resultados

INDICADORES

PRINER TRMESTRE

Programa

Presupuestario

Nombro del
componente (s6lo

actvidad)

Tipo de.
indicador

Dimensién

Frecuenciade
‘medicion

Ao dela

Fuente de informacion

Sentido del
indicador

Parimetros el

Meta anual
programada.

Meta anualaustada

Metaprogramada

Meta alcanzada

Porcentale
alcanzado

Semiforo

‘Gobemanza y Rendisen
e Cusrias

oon Rendictn de
Cuentas

Drecson Gereral

Contiuiraa fcienci e apestacn desenvios

de Tda de Alend

elas
nsttuconsis asgnadas a

Alende (CAPYAT),
evauandola progaricn de
metasoperatias,

Jes,

(Metas cumplcas poras uricades admnstatias |

el CAPYAT.

feron acanzadas enl
—

o
espectoal 1ol demetas
programadas. Refja s
capacidad de scuctn

coordnacay ol dsempen

0

Porentae

Estatégioo

el

Noewo
ndcador

s

1 fomes Trmestales o Avance Fsco
(CAPYAT)

2 Cuenta Pibica Musicipl y Repors de
Herienda

Ascentente

%

100%

‘Gobemanza y Rendisen
e Cusrias

con Rendictn de
Cuentas

Diecson Goreral

1 prsonal téericn, cperatvoy decivo dl CAPYAT

st
Soldez ante procesos e fiscalzacion.

Mide o grado de

Alcananladode Tula e
Alende (CAPYAT),

porka ASEH) 100

Estatigion

Arual

Noewo
ndcador

s

1 ifome Final do Austoradela ASEH
Reporesce audorainemay
Muestieosdoprocesos

Asoonderte

1004

o0

‘Gobermanza y Rendisen
G Cuerias

con Rendictn de
Cuentas

Diecson Goreral

Comparerte 1

Porceraj de manuales de

Mide o grado de vigenciay

6 pocedmintos

cpecaios,adrmiisatvcs
comersies ol CAPYAT,
evalandola proparcén de
manuales que han s
oisados, statos
fomaimente proados en
unperoy deteminad

pora elefar o rocesos
actualos, romatvas

(Nimmerode maruses actuaizados ot de

ol
o manuals detfcacos
como requeridos para
operacnnstuiona,

olrvel do
estandarzaion

dela oganizacen para
mardenersusheramientas
e gesidna da.

Porentze

Efiercia

el

Feicador

s

Manuale ofiales publcacos y regitacos.

1004

‘Gobemanza  Rendisen
G Cuerias

oon Rendictn de
Cuentas

Drecson Gereral

Componerie 2

exosa el progama de

recicionde cuentas

e se capacta

persnadel CAPYAT,
evauandola proporcion do

CAPYAT) x 100

Porentae

Gestén

‘Semestil

Noewo
ndcator

s

Lisas do i, consancasy base de
dalos el program.

Ascentente

%

100%

‘Gobemanza y Rendisen
e Cusrias

con Rendictn de
Cuentas

Diecson Goreral

Componerie 3

insitconalzada

dgtaizados

Mide ol grado de
implmertac

izacien foctha do un
sstemai

teonaiogo:
la CAPYAT, evaliando s

dgtaizados, respecioal
10l 6 vées (pago,
achafza

epertes do adeucos)
Rofea a adopricn
tecnologia y  fegractn
el sstemaen'a operacin
Garia dea orgarizaidn

ighaizados | Toal G reportesproramados de
s dgtaizados) 100

Porentze

Efiercia

Tomestl

Noewo
ndcador

s

Doumento del programa con selo y frma
portaauordad competrte

Asoonderte

1004

o0

‘Gobemanza y Rendisen
& Cuerias

con Rendictn de
Cuentas

Diecson Goreral

Componerie 4

La estnadninistatiy presupuesara e
CAPyAT.

Mido ol gradode
umpimiento el plan ce
rabejodeivado do s
evauaciones dol OC,
caaladh comola
proporcitn b aciones e

—recomendadas

(Nimmerode csones docooly meora

etatiecitas por el Orgar o d Cairl

hansido: ensu
1oaldad y vldadas como
ot de accones
programadas para ser
implmentadas enun
peroy determinado.

mplementadas
programadas)* 100

Porentze

Somestrl

eicador
oo

s

Plan Anal de Trabalodel OIC

Fiomes timestiaes do avarce.

Desempedo nsiucional.

Ofcios de espuesta y eidenas e
mplementacn derecomendaciones.

iomes firies o audorsnemas y
ahalazgos.

Asoonderte

1004

o0

‘Gobemanza  Rendisen
& Cuerias

con Rendictn de
Cuentas

Diecson Goreral

Componerie 5

oon caidad, fciencia y confiabicad

aondidos

Mide o desempeti
operato yacabad el

caicad oonque el
orgnism perador reste
lossenos o aguay
acananlado

(sofctuses tendidas ot de soludes do
usuancs) 100

Porentze

Efiercia

Tomestl

Noewo
ndcator

s

Reporte de usuarios ecticos

1004

‘Gobemanza  Rendisen
& Cuerias

con Rendictn de
Cuentas

Diecson Goreral

Acivicad 1

Compuonene 1
Manuales e

actalzaes

procedmienios por &rea

actalzados

demanuais do

e suconenido el os
procesos vgertes, cuple

incorpora mejoresprcticas
nsttuconais.Refesacl
cuantiatvoonel
martenimientoy mefora de
a documentacén de

Conleode marusesfrafzacos

Nimero

Gestin

Efercia

Timestl

Feicador
oo

s

Actas do reisin,versiones frles
aprobadas

Asoonderte

1004

o0




‘Gobemanza  Rendisen
G Cuerias

con Rendioén de
Cuentas

Achvidad2

tecnicn, perzio

capaciado ycrticado.

Mido ol gradode

insituional &l programa
de capaciacion anuel &
eauandola

ofial ue contene s

recursos,responsables

e capaitaidn

asido eisa
aulrzado porla avordad
competete. Refljala
madez enla paneacion
dola formacin o capal
humanoy el comproniso
Goralcon el
desarolode capacidaces
aineads aloscbptios
esiatégeos.

plan d capactacen y que
¥

CAPYAT 100

Nimer>

Calcad

Somestrl

Noewo
ndcator

s

Dosumentodel proyama con caendaro,
conteridosyresponsabies

Asoonderte

1004

0%

‘Gobemanza y Rendisen
G Cuerias

con Rendioén de
Cuentas

Achvidad3

CAPYAT

Porcenae de dreas adminsiatias
e apcanlsisema de mejora
aontina

mplementacon cperaiva
o un sstoma fomal do
meforacontua e s
dola
CAPYAT, evauandola
e diecione,
deparamenios o undaces

ssemdtca acthidades e
identfcacén
oporuidades, anliss e
causas imlementaion do
accones.

veniasy
evalacn de resulacos
paracptmazarsus
procesos,espectol il
o dreasconsiceraas
entro el alcace oo

sstema
el culura rgaizaconal
orintataa s movaridn,
efcenciay caldadenla
inema,

(Nimero e dreasque apican f sstema de meora
contiwa Totade dreas) x 00

Porentze

Calcad

Noewo
ndcator

s

1. Repores e aplacion px drea
2 Miwtas do euriones deseguimint.
3 Evauacones desasacion e

Asoonderte

1004

o0

‘Gobemanza  Rendisen
G Cuerias

con Rendioén de
Cuentas

Achidad s

estatiecitas por el
Grgano amo o
Contol

Mide o vl de cusén

e Contd 010) caloiado

CAPYAT.

informe fra oo
ofcamente enido, con
respecoal ol do
audores programedas

o evarion

‘Anusl do Trabgo 61 OC) * 100

Porentze

Efiercia

Tomestl

eicador
oo

s

Plan Al o Trabsjodel OIC

Fformes Finals do Audtoria do
Desenpeto

Reportsde Avance de Gesidn

Asoonderte

E

anx

‘Gobemanza y Rendisen
e Cusrias

con Rendioén de
Cuentas

Achicads

Comporete 5: Senico
e aguapotaiey

Monitorear acaicad el aua, secuta

con caldad, ecienciay
confabicad

edes de conduccitn y dstbidn

Porcentf derepores e monoreo
ysoquimir

Mol vl ce
cumpliientoenta
generacn sstesicade
nfomasén técica
necesariaparaagesn
cperava el organsmo.
operadr

(Reportes do monoreoreazados | Reportesce
moniereo programados)» 100

Porentze

Efiercia

Tomestl

cator

s

1. Reporesde anlsis fconuimicos
elctiados

2 Repores e acciones programadss de
mantenmiento preventvo, rehabiltcion o
sustucién do nfacsturhsa

Asoonderte

1004

o0

Trabao doCalidad

Drecconde
Comersaizacn

saneamient n el municpio d Tula do Alende,

meciane o foralecmientocefa sostenbidad

financers I efienca comercial e crganismo
operador.

e agua potale que
reakzan e pago ot de su

Usuarios cue pagaron su sniciode agua pablel

foma s senico de aguapoatle

fecturacion estaecdo,

con senic vigente en el
mismo peiodo. Refisal

potable) 100

Porentze

Estatigioo

Efiercia

srual

Noewo
ndcador

s

Base de slos o tepores generados porel-
sstoma nfomaioo de fckuracn,cobroy.
cartora o a CAPYAT.

Asoonderte

D

anx

Trabej d Calidad

Comercal

Diecsinde.
Comersaizacon

Propésto

La poblacn usuariadel muniiiode Tula de Al

potatie,

unidades o ocaidades.
el muriciiode Tla ce

organsmo operador CAPYAT).

acoeso fomaly conioal

(Comusdaces con cobertsa do Ttal
e comundades de municpo de Tl de Allence)*
100

Porentae

Estatégioo

el

22

cobertua el ogarsmo.
NEGI (2020), Censo e Poblaciny
Viverda

%

a0

Trabejo d Calidad

Comercal

Diecsinde.
Comersaizacon

Companerte 1

implmentado.

actaizados en e padtn

Mide  proporcn de
usuarcs egsradoscnl

poltiodola CAPYAT
Guyos dalos e
dentcacien, cotaco,
scacitn usodel senvito

100

Porentze

Efiercia

Tomestl

Feicador

s

Base e datos cel padinyreoris e
vadaion

Asoonderte

a0

a0

Trabeo doCalidad

Drecconde
Comersaizacn

Componerie 2

aimiistatioy Grectvo b
1aCAPYAT aue harecido

onfoms de geston
comeril, francers,

téonca ylo desenvo

erte, respectoal ot gl

(Nimerode personal ue partipo en las
capacia erotoal e persone que se
uenta enla Drecon de Comercialzacitn) * 100

Porentze

Efiercia

Tomestl

cator

s

Lisas de asisnci, oografiasce
evidenciay isa del ot el personal e
laboraena recotn decomersazacn

Asoonderte

1004

o0

Trabao doCalidad

Drecconde
Comersaizacn

Componerie 3

efoctva gl pan anual o
actitades de

el s, reazado pr
CAPYAT enelmunciiode

Porentze

Efiercia

Tomestl

cator

s

Reporte de achidades, mas,

Asoonderte

1004

o0

Trabej d Caliad

Comercal

Diecsinde.
Comersaizacon

Aciidad |

Component 1 Padtn

‘ach implenentaco

o usuaros del senvciodo

ola CAPYAT ouyos dlos

S verifcades, comogds
ocompletados drare

Conteo de usuariosacualzacos

Nimero

Efiencia

Trmestil

eicador
oo

s

Reportes de actalzacin depadn

Ascentente

%

100%

Trabao doCalidad

Dreccon e
Comersaizacn

Aciidad2

comersaly francer

elctia dl pian anuel e

1aCAPYAT. evakancola
proorcn de accones

e capaiaion

(urss, aees,
seminarios) que feron
tempo,

metas etaiecidas en  plan e cpacitacion)* 00

Porentae

Gestén

Efiecia

Trmestl

cator

s

Lisias do aisonci,foograflas e
evdenca, minuas e sesions st e
personal que aboraen a

Trabao doCalidad

Drecconde
Comersaizacn

Aciidad

sobr ol cuidad et aqa.

(fscoy digha)

Wide o grado e ucen
o las accones ce

matriales ducatos
ot

(nimero e dsefos Sigtals y fiios Sfndidos |

con f cudadodel oy
lossenios d la CAPYAT,
evaluandola proparcen de

hndi* 100

Porentae

Gestén

Efiecia

Trmestl

ecator

s

Evidencias logrfas dea dfusién

Ascendente

10




Elindcadormidedl

Diecctn de Operasen
Plneccitny "
F— y Soeamentd,y o e o e o | Poranise e iferds s senico Wiendassiseido g ptieTtl & Parartie Caraigen _— Quosra | s | o | Mcatirsderemosclpblczioper | o e . - - o . .
enelservcio aa Geaguapiete muncipoce Tuade endas 100 e neet
yProjecs Nerde
eny | Decstn o Operacén M"““’;""‘""
Plancacitny minicio
y Soeamentd,y foe d esutacos 202 de CAPYAT
Sosterstiad il Propisto e Tua e Alente qve e comursdaces]'100 Porcrtze Estatégen Efcaca Al s | | o Ascentene % A % A - -
yProeces aouapoave
G o P
ony | Dressine Operacn
Plrecc y Saneamienv,y Proyecios de faesiuctra cuica ysanitaria cator Informes timesies el ercico 2028 de . . .
Sostebii ki Camponents 1 P Porcntaede proyectos fuatos s o100 Porcertae Gesitn Efcaca semesral | | e st | A % oo o 100
yProyeces panes e projctos
Planeaciony | D700 o Oparactn thmenes o fctbicad
y Soeamentd,y cador Ifomes timesiles del scico 2026 de
Sosterstiad il Camponente2 Porcrtze Gesitn Efcaca Semesiol B | s o coona|  Ascntete % A o To0% - -
yProjecos Tos et d actbiiad
Dieccin de Operacen e gua ot del
Py | ceamarin o (P oncatio et s it omes s o oo 200
Sostenbii ki Camponente3 de bl e ondicamen e ecos - Porcertae Gesitn Efcaca T | | e sston| Ao % o o 100 006 006 100
yProyectes desu qupo do bombeo
oy | OrcetnteOpeactn Componen Mide ol porcentae de
y Soeamentd,y Projeccsde cador Ifomes timesiles del scico 2025 de
Sosteiticad o i Actidad | et iy St il gamados 00 Porcrtze Gesitn Efcaca Trmesial B[ s o coona|  Ascntete % A o o0 006 006 100
el yProjecos ysanar fuados santar eaborados
Dieccin de Operacen
Plaeaciony ydctamenes do [ o
y Saeamienv,y Porcarize desoiciues de estdos (Esutosde faciidd resizadosSobcuces e - cator Informes timesies del ercico 2026 de
Sostenbii ki pownt | okt my g p s oo oo g ctiad recioe 100 Pocenise Gesitn Efcaca T | | e sstaon| Ao % o o 100 006 006 100
yProyectes et ectices
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