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REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE TULA DE ALLENDE, HIDALGO.

Exposicién de motivos: Entre otras, PRIMERO.- Una de las preocupaciones de la
Administracion Municipal, que encabeza el Licenciado Jaime Jacobo Allende Gonzalez,
Presidente Municipal Constitucional de Tula de Allende, Hidalgo, es la de proveer a la
ciudadania de servicios basicos, como lo es el agua potable y alcantarillado; lo anterior, a través
de la Comisidén de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tula de Allende, Hidalgo "CAPYAT".
Sin embargo, ante un porcentaje de incumplimiento en el pago por el consumo de agua, se
hace necesario implementar acciones para inhibir ese fenédmeno, SEGUNDO.- Que derivado de
esa falta de recurso, el costo ha sido subsidiado por el Municipio, las tomas clandestinas, fugas
de agua, la total falta de pago por el alcantarillado; sumados éstos rubros, rebasan a los que si
pagan, lo que ha ocasionado un innecesario endeudamiento que histéricamente afronta este
Organismo para cubrir el pago del servicio por suministro de Energia Eléectrica a la extinta
Compania de Luz, hoy Comisién Federal de Electricidad, para que operen las bombas que se
ocupan para la extraccidon del vital liquido, como las obligaciones a cargo del Organismo
Operador, como contribuyente por Uso, Explotacién o Aprovechamiento de Aguas Nacionales y
Descarga de las mismas en los cuerpos receptores de Propiedad Nacional, adeudos que si
bien, de conformidad con el Articulo 138 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, el
Municipio tiene a su cargo las funciones y servicios publicos entre otros, el del agua potable,
drenaje y alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; también lo es, que
con estos servicios los principales beneficiados son los habitantes del Municipio de Tula de
Allende y es preciso que los usuarios contribuyan econémicamente para el sostenimiento
conforme a lo preceptuado por el numeral 31 fraccién IV de la Constitucion Federal, que
establece la obligacion de los mexicanos contribuir para los gastos publicos, asi como de la
Federacion, como del Distrito Federal o de los Estados y Municipio en que residan, de la
manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes. TERCERO.- De acuerdo a lo
anterior, es preciso establecer los procedimientos administrativos para su funcicnamiento, como
los de ejecucion, a fin de asegurar la recuperacion de los adeudos en el que incurren los
usuarios a favor de la Comisiéon del Agua y Alcantarillado del Municipio de Tula de Allende,
Hidalgo “CAPYAT", y reglamentar el cobro por estos servicios, por lo que el Ayuntamiento de
Tula de Allende, Estado de Hidalgo; ha tenido a bien expedir el presente.

REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE TULA DE ALLENDE, HIDALGO.

TITULO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico e interés social, el cumplimiento y
observancia de las disposiciones contenidas en el mismo, teniendo por objeto regular la
organizacion y el funcionamiento del Organismo Operador de Agua Potable del Municipio de
Tula de Allende Hidalgo, denominado Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de
Tula de Allende Hidalgo, asi como establecer los derechos y obligaciones de los usuarios del
servicio, causas de suspension, clausura temporal o definitiva del servicio, como las multas y
penalizaciones a quienes los infrinjan, asi como establecer el procedimiento coactivo de cobro
para aquellos usuarios que incumplen en sus pagos, aplicacion de rezagos, actualizaciones,
multas y establecer sanciones mas severas a aquellos que se sirvan del servicio a través de
tomas clandestinas y demas disposiciones aplicables en materia de agua potable.

Articulo 2.- La Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tula de Allende Hidalgo, es
un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Municipio de Tula de Allende
Hidalgo, que cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, con funciones de Autoridad
Administrativa cuyo objeto es administrar, operar, mantener, conservar y mejorar el servicio
publico de agua potable y alcantarillado y los servicios relativos al saneamiento a los centros de
poblacién y asentamientos humanos, urbanos y rurales que lo conforman, para la
prestacién del servicio publico a su cargo.

Articulo 3.- Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

ORGANISMO OPERADOR.- A la Comisiéon de Agua y Alcantarillado del Municipio de
Tula de Allende riqalgo, denominado "CAPYAT",
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- A fa Comsion de Aginy Alcanianliaco del Municipio de Thia de Allen=

LA COMISION.- A la Comisidn de Agua v Alcantarillado del Municipio de Tula de
Aliende, Hidalgo.

LEV.- La Ley Estatal de Agua y Alcantariliado para el Estade de Hidaigg,

REGLAMENTO - Al presente Reglamentc Interior de la Comision de Agua vy

Alcantarillado del Municipio de Tuia de Allende, Hidaigc;

JUNTA.- A ia Junta de Gobierno de la Comision de Agua y Aicantariliado del Municipio
de Tula de Allende, Hidalgo;

DIRECTOR GENERAL - El Director General de la Comisién de Agua y Alcantarillado del
Municipio de Tula de Allende, Hidalge;

PRESIDENTE - Al Presidente de la Junta de Gobierno de la Comisién de Agua vy
Alcantarillado de! Municipio de Tula de Allende, Hidalgo; que en este caso es el
Presidente Municipal.

Articule 4.- E! patrimonio de la Comisidon de Agua y Alcantarillado det Municipic de Tula de
Allende, Hidalgo; esta constituido por:

V.

Vi

VII.

VIl

Los activos que formen parte inicial de su patrimonic;
Las aportaciones Federales, Estatales y Municipales que en su caso se realicen;

Los ingresos por la prestacion de los servicios publicos ¥y de rehuso de las aguas
residuales tratadas, o por cualquier otro servicio que el Organismo preste al usuaric;

Los créditos que obtenga para el cumplimientc de sus fines;

Las donacicnes, herencias, legados, subsidios y adjudicaciones a ravor del Organismo,
contrato no afecta los derechos de aquellas otras personas que en su momento tengan
derecho a recibir alimentos conforme a o dispuesto por el Cadigo Civil vigente para el
Estado de Hidalgo.

Las aportaciones de los particulares;

Los remanentes, frutos, utilidades, productos, intereses y ventas que obtengan de su
propio patrimonio; y

Los demas bienes y derechos que formen parte de su patrimonio adquiridos por
cualquier titulo legai;

Los bienes de los Organismos Operadores Municipales, intermunlcnpales y de la
Comnsnon destinados en forma directa a ia prestacion de los servicios publicos, seran
inembargables e imprescriptibles, considerandose del dominio publics:

Los bienes de! Sistema, afectos directamente a la prestacién del servicio de agua
potable y alcantarillado, seran inembargables e imprescriptibles. Los bienes inmuebles
destinados directamente a la prestacion de los servicios se consideraran bienes de!
dominic publico municipal.

Articulo 5.- La Comision tendra a su cargo:

Las atribuciones a que se refiere el articulo 25 de la Ley;

Elaborar el anteproyecto de las cuotas vy tarifas de conformidad con lo establecido en la
Ley, debiéndolas enviar para su revision, analisis y opinién a la Junta de Gobierno y
posteriormente al Congreso del Estado, para su aprobacidén y publicacion en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado;
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VI

VI

VL

Xl

Xl

XL

XIV.

XV.

XVI.

XVil.

Establecer las oficinas necesarias dentro de su competencia;

Formular y mantener actualizado el inventario de bienes y recursos que integran su
patrimonio, para la integracién y su registro estatal correspondiente;

Elaborar los estados financieros del Organismo y proporcionar la informacién y
documentacion que les solicite el Comisario,

Utilizar todos los ingresos que recaude, obtenga o reciba, para los servicios publicos
que preste, para eficientar la administracion y operacion del Organismo, ampliar la
infraestructura hidraulica y para cumplir con las obligaciones derivadas de la fraccion Vil
del articulo25dela Ley;

Realizar todas las acciones que se requieran, directa o indirectamente, para el
cumplimiento de sus objetivos; y

Planear, programar, estudiar, proyectar, presupuestar, construir, rehabilitar, ampliar,
operar, administrar, mantener, conservar y mejorar tanto los sistemas de captacion,
potabilizacién, conduccion, almacenamiento y distribucién de agua potable, como los
sistemas de alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, rehus¢ de las mismas y
manejo de lodos en la materia;

Proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado, inciluyendo saneamiento, a
los centros de poblacion y asentamientos humanos de las zonas urbanas y rurales del
Municipio de Tula de Allende, Estado de Hidalgo y demas que le corresponda;

Formular y mantener actualizado el padron de usuarios de 10s servicios a su cargo;,

Elaborar estudios necesarios que fundamenten y permitan el establecimiento de cuotas
y tarifas apropiadas, para el cobro de los servicios, tomando en cuenta fa opinion y
sugerencias de la Junta de Gobierno;

Realizar el proyecto de las cuotas y tarifas por los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento, saneamiento y manejo de lodos, asi como requerir, cobrar o
gestionar su cobro en fos términos de Ley, asimismo, en su caso, aprobar las tarifas a
las que se sujetara la prestacion al publico de la conduccién, distribucién, potabilizacion,
suministro o transportacién de agua potable que realicen particulares en los términos
de Ley;,

Requerir a los usuarios el pago de los adeudos y en caso de incumplimiento ordenar y
ejecutar la suspension del servicio temporal o definitivo del servicio, por falta de
pago, una vez realizado el procedimiento correspondiente y en los demas casos que
procedan;

En su caso, ejecutar las tarifas o cuotas autorizadas que cobren las empresas
concesionarias en los servicios de agua potable y alcantarillado;

Realizar las gestiones- que sean necesarias a fin de obtener los créditos o
financiamientos que se requieran parala mas completa prestacion de los servicios, en
los términos de la legislacidon aplicable;

Constituir y manejar fondos de reserva para la rehabilitacion, mantenimiento, ampliacion
y mejoramiento de los sistemas a su cargo, para la reposicion de sus activos fijos
actualizados y para el servicio de su deuda;

Utilizar los ingresos que se recauden, obtenga no reciban, en los servicios publicos de
agua potable y alcantarillado que presta el Organismo Operador, e incluyendo
saneamiento, adquisicién y mantenimiento de: equipo de extraccion dei vital liquido,
de medicion, red de conduccion, distribucion y operacion para el pago de servicio de
energia eléctrica de "adeudos a la hoy extinta Compafiia de Luz y a la Comisién
Federal de Electricidad, por el suministro de energia eléctrica para el funcionamiento
de las bombas instaladas en los pozos a cargo del Organismo Operador; asi como
para el pago de derechos de las obligaciones fiscales que tiene este ultimo, como
contribuyente por el uso, explotacion o aprovechamiento de aguas nacionales, como

+
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para el pago de derechos por deposito de aguas en cuerpos receptores de ias
descargas de aguas residuales y en ningun caso podran ser destinados a otro fines de
los aqui citados;

XV, Otorgar los permisos de descargas de aguas residuales a los sistemas de drenaje o
alcantarillado, en los términos de la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento y de las
Normas Oficiales Mexicanas y en coordinacion con el Municipio;

XIX.  Promover programas de agua potable y de su uso racional;

XX. Inspeccionar, verificar y aplicarlas sanciones que establece la Ley de Agua vy
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, su Reglamento y el presente Reglamento;

XXI.  Resolver los recursos de reconsideracion, inconformidad o cualquier otro medio de
impugnacion interpuesto en contra de sus actos o resoluciones, conforme a lo dispuesto
en la Ley de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su Reglamento; y el
presente Reglamento.

XXIil.  Solicitar a las Autoridades competentes, la expropiacion, ocupacion temporal, total o
parcial de bienes, o la limitacion de los derechos de dominio, en términos de Ley;

XXHl.  Realizar por terceros las obras para agua potable y alcantarillado de su jurisdiccion,
incluyendo saneamiento; y

XXIV.  Recibir las que se construyan en la misma, asi como dictaminarlos proyectos de
dotacion de aguay supervisarla construccion de obras de agua potable y alcantarillado;
previo los tramites de licitacion respectiva en su caso;

XXV.  Cubrir oportunamente las contribuciones, derechos, aprovechamientos y productos que
establezca la legislacion fiscal aplicable;

XXVI.  Elaborar los programas y presupuestos anuales de ingresos y egresos de la Comision:

XXVIl.  Formular y mantener actualizado el inventario de bienes muebles e inmuebles y
recursos que integran su patrimonio;

XXVHI.  Elaborar los estados financieros de la Comisién y proporcionar la informacion y
documentacién que les solicite la autoridad:

XXIX.  Rendir anualmente a la Junta de Gobierno, un informe de las acciones realizadas por la
Comision durante el ejercicio anterior, asi como del estado general del Sistema %
sobre las cuentas de su gestion:

XXX.  Elaborarlos Reglamentos Internos y Manuales de Procedimientos para el correcto
funcionamiento de la Comision, asi como establecer las oficinas y dependencias
necesarias dentro de su jurisdiccion;

XXXI. Organizar y orientar a los usuarios para su participacion en la Comision y desarrollar
programas de capacitacion y adiestramiento para su personal:

XXXH. " Celebrar con personas de los sectores publicos, social o privado, los convenios y
contratos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones, en los términos de la
legislacion aplicable;

XXX, Adqgirir legalmente los bienes muebles e inmuebles necesarios a su objeto, asi como
realizar todas las acciones que se requieran, directa o indirectamente, para el
cumplimiento de su objetivo y atribuciones; y

XXXV, Lps demas que senala la Ley y este Reglamento, su instrumento de instalacion y las
disposiciones Estatales y Federales de la materia.

XXXV.  Concertar con los medios de comunicacién masiva y con los sectores social y privado la

realizacion de camparias para el ahorro dei agua.
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XXXVI.  Determinar e imponer las sanciones a que se hagan acreedores los usuarios por el
desperdicio, mal uso de la infraestructura del agua potable y del Sistema de
Alcantariliado.

Articulo 6.- La Comision prestara los servicios publicos de agua potable y alcantarillado y en su
caso realizara las obras publicas hidraulicas respectivas, por si misma o a través de terceros.

Articulo 7.- En el caso de que la prestacién de los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado en el Municipio de Tula de Allende, Estado de Hidalgo; incluyendo el
saneamiento, asi como la construccion hidraulica respectiva, éste ajustara su estructura y
operacién para llevar a cabo la normatividad, la asistencia, la supervision, el control, la
evaluacion y la intervenciéon que en apoyo al Municipio se requiera, a fin de que la construccién,
administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo del sistema de agua potable y
aicantarillado, incluyendo el saneamiento, se realice adecuadamente de conformidad con las
disposiciones legales aplicables; asimismo, seguira ejerciendo los actos de autoridad a que se
refiere el presente Reglamento.

Articulo 8.- La Comision podra contratar directamente los créditos que requiera y respondera
de sus adeudos con su propio patrimonio y con los ingresos que perciban en los términos del
presente Reglamento (previo acuerdo aprobado por la Junta de Gobierno).

Articulo 9.- Las relaciones de trabajo entre el Organismo y su personal de base y/o temporal,
se regiran por la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y Municipales, asi
como de los Organismos Descentralizados del Estado de Hidalgo y la Autoridad competente
para conocer y resolver asuntos de caracter laboral sera el Tribunal de Arbitraje del Estado de
Hidalgo.

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES GENERALES

Articulo 10.- La representacion del Organismo, los tramites y la resolucion de los asuntos de su
competencia, corresponden al Director General; sélo en los casos donde el Director General
solicite la intervencidn de la Junta de Gobierno, turnara el asunto a la misma para su resolucion.

I.  Sera obligacién de la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tula de
Allende, Hidalgo, reparar las fugas que se originan dentro de las redes de conduccién de
agua potable, que son las que van desde la fuente de abastecimiento hasta el tanque de
almacenamiento para su distribucidn, asi como, la reposicién del pavimento en caso de
que se rompa para dicha reparacion.

il.  En el caso de donde no existan redes de distribucién y los solicitantes vivan fuera de la
mancha urbana o sus viviendas tengan un alto grado de dispersion se les podra
proporcionar el servicio, no sin antes sefialarles que carecen del servicio de agua
potable y se hara todo lo posible por parte del organismo operador, por instalarles su
toma de agua a seis metros maximo de la red mas cercana a sus viviendas y a partir de
es0s seis metros el usuario sera responsable de llevar su servicio hasta su vivienda y
del mantenimiento y reparaciones del tramo antes mencionado y por parte del
organismo operador se le dejara claro mediante un escrito si la factibilidad del servicio
sera buena, regular o mala; asimismo, sea clara que no se daran tomas de agua potable
en lotes baldios o lugares donde no exista vivienda o casa habitacién. Sera requisito
indispensable para solicitar una toma de agua potable, credenciai de elector, titulo de
propiedad, o documento que acredite la posesién del predio a nombre del solicitante y
que exista red de distribucién (no se daran tomas de la linea primaria 6 de conduccion).

. En materia de agua, la CAPYAT promovera una cultura para el uso eficiente y cuidado
del recurso, a través de la realizaciéon de acciones y campanias permanentes tendientes
a.

a) Concientizar a la poblaciéon que el elemento agua es un recurso vital y escaso que:
debe aprovecharse con racionalidad y eficiencia;

b) Realizar diagnésticos periddicos y aleatorios a fin de identificar las condiciones de
consumo del agua en el Estado y el uso racional de la misma;

¢) Promover la utilizacién de aparatos ahorradores;

d) Coordinar el desarrollo de sus actividades con Organismos publicos y privados, para
la implementacion de campanas de asistencia técnica, capacitaciéon, promocién y
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difusion. concientizacion y demas que se requieran para garantizar el cuidado optimo
del agua y e! fomento de la Cultura del Agua;

e) Propiciar la prevencion y control de la contaminacion;

f} Promover su saneamiento,

g) Procurar un entorno educativo que difunda los beneficics del uso eficiente y cuidado
del agua, asi como el respeto al medio ambiente; y

h} Promover ante las instituciones educativas del Estado la realizacion de curscs,
talleres, conferencias v diplomados en materia de cultura del agua y uso racional de
la misma, en el marco del dia mundial del agua;

V. La CAPYAT procurara la implementacion de medidas que propicien el uso eficiente y
cuidado del agua, mediante la adquisicién e instalacion de equipamientos con disefios,
materiales y caracteristicas que propicien el uso racicnal del agua.

V.  Los Organismos publicos y privados que se destaguen en su labor en la promocion de la
cultura del agua, o por el cuidado y uso eficiente de la misma, podran ser considerados
para el otorgamiento de reconocimientcs por este concepto.

V. Con la finalidad de promover el cuidado y uso eficiente del agua en ei ambito de sus
atribuciones, la CAPYAT llevara a cabo las siguientes acciones:

a) Fomentar v difundir mediante programas y acciones, los beneficios socciales,
econdmicos v ambientales dei cuidade, uso racional y correcto aprovechamiento
del agua subterranea y superficial;

bY Promover la realizacién de estudios de investigacién y desarroilo tecnologicos
para proteger el recurso y asignario de manera eficiente y equitativa entre los
distintos usuarios;

¢y Propiciar el uso de infraestructura que permitan cuidar y usar de manera
razonable el agua, en el desarrollo de viviendas, fraccionamientos, condominics,
edificaciones v demas obras en el Municipio;

¢} Promover planes y programas coordinados con los Organismos publicos vy
privados vinculadcs a la cultura, cuidado y uso razonable del agua; vy

e) Coadyuvar con las Autoridades educativas en la aplicacion de una educacion
ambientai en fornc a la cultura del agua.

CAPITULO I
GE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARICS

articulo 11.- Sera obligacion del usuario pagar el material de reparacién que se utiiice en caso
ce tugas en el tramo de la abrazadera hacia su toma de agua potable (atras del medidor), asi
como la reposicion del pavimento en caso de tener que romperlo para la reparacion de iz
rmisma.

Articulo 12.- Todo usuario, tanto del sector publico como del sector social o privado, esta
obligado al pago de los servicios publicos relacionades con el agua que se le presien, con base
en las cuotas y tarifas fijadas en los términcs de la Ley. Las perscnas de la tercera edad.
discapacitados y jubilados, que acrediten con estudio socicecondmico y demas elementos que
fehacientemente y a satisfaccién de los prestaderes del servicio, no tener otros ingresos o
depender econémicamente de otra u ofras personas, se les aplicara e subsidio
correspondiente, en tarifa de servicio domestico, que ctorga el Estado.

Para los cascs de cambio de situacien econdnuca en el que el usuaric deje de ser depenaienie
economico, se aplicara la tarifa general de acuerde a sus consumos, eliminandose el subsidio
otorgado.

Las Escuelas Oficiales podran gozar del beneficio del subsidio en el servicio, cuandc su
consumoe sea menor de 50 metros cubicos mensuales, aplicandose fa cucta minima al volumen
antericr; rebasando los 50 metros cubicos, al excedente se aplicara la tarifa general vigente.

Este beneficio no sera aplicable a las escuelas particulares, quienes deberan pagar ia tarifa de
Uso comercial correspondiente.

A los hospitales, clinicas, y centros de salud del sector publico, se aplicard el beneficio
sefialado en el parrafo tercero del presente articuio; quedan exciuidos de este beneficio ios
hospitales y clinicas particulares.
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Articulo 13.- Los usuarios deben pagar el importe de la tarifa o cuota dentro del plazo que
sefiale el recibo correspondiente, en las oficinas que determine el organismo operador
CAPYAT.

Articulo 14.- El propietario de un predio respondera ante CAPYAT de los servicios por vz
adeudos qus ante el mismo se generen en los términos de la Ley, el reglamento de la misma,
la Legislacion Fiscal Estatal 6 Municipal y el presente reglamen:o.

Cuando se transfiera la propiedad de un inmueble con sus servicios publicos, el nuevo
propietario se subrogaré en los derechos y obligaciones derivados de la contratacién antericr,
debiéndolos Notarios Publicos dar fe en términos del articulo 4, de la Ley de! Notariado para =!
Estado de Hidalgo, que los derechos correspondientes a los servicios de agua se encuentran
totalmente pagados.

Articulo 15.- E! servicio de agua potable que disfruten los usuarios sera medido y su costo s=
determinara de acuerdo a las cuotas y tarifas vigentes al momentc de ia prestacion de! serviciz

En los lugares en donde no haya medidores ¢ mientras €stos ro se instalen, los costos =2
determinaran presuntivamente como lo sefiala lz Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para &i
Estado de Hidalge, el reglamento de ia misma y el presente reglament»

Cuando no sea posible medir el consumo, debido a la destruccién tota! o parcial da! medioor
respectivo, per descompostura del mismo o lo retire el usuario sin autorizacion alguna,
CAPYAT pcodra optar por determinar oz pagos e funcidn a los consumes anteriore s,
independi entemente de ios cargos que deba cubrir por ia repasicion ¢ reparacion del medidor ¢
de la mufia 2 que se haga acreedcr,

Articuls 15.- Loz usuarios que se2 surtan de agua potable por medgic de derivacionss
autorizadas nor la CAPYAT, pagarar ias tanfas correspondientes al medidor de {2 toma origin: |
de la gue se deriven, pers sila tomz no fiene medidor aan, cubriran (08 consumaos ge souarcs
& articulo anieniur,

Articuln 17.- Por cada derivacion, gf usuario pagara 2! prestader de oz servicios el importe ¢z
iz3 cuoias de conexion gue correapondaﬁ a una tomsz de agua directa, asi como 2 senvic’s
respectvo en términos de la Ley Eslatal de Agua v Alcantarilade para el Estade de Hidalgo
s Regiarman o

3 i
i
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V. Formar comités para la promocion de la construccion, conservacion, mantenimiento y
rehabilitacion de los sistemas destinados a la prestacion de los servicios publicos;

VIl.  Constituir personas morales a las que se pudiera otorgar en concesion o con los que se
pudiera celebrar contratos para construir, prestar los servicios publicos o administrar,
conservar y mantener la infraestructura hidraulica respectiva y

VIIl.  Participar, a través de los Consejos Técnicos que se podran crear, en la planeacion,
programacién y administraciéon de los servicios publicos del agua.

Este beneficio no sera aplicable a las escuelas particulares, quienes deberan pagar la tarifa de
uso comercial correspondiente.

A los hospitales, clinicas, y centros de salud del sector publico, se aplicara el beneficio
sefalado en el parrafo tercero del presente articulo; quedan excluidos de este beneficio los
hospitales y clinicas particulares.

TiTULO Il

CAPITULO |
DE LAS CUOTAS Y TARIFAS

Articulo 21.- Las tarifas deberan proporcionar:

I La autosuficiencia financiera de la Comisidn de Agua y Alcantarillado del Municipio de
Tula de Allende, Hidalgo;

i La racionalizacion del consumo;

. El acceso de la poblaciéon de bajos ingresos a ios servicios publicos, considerando la
capacidad de pago de los distintos estratos de usuarios;

V. Una menor dependencia de la CAPYAT hacia el Estado y la Federacion, para el
otorgamiento de los servicios pblicos y

V. La orientacion del desarrollo urbano e industrial.

Articulo 22. Las cuotas y tarifas las sometera la CAPYAT aplicando las férmulas que
previamente se determinen, tomando en cuenta io dispuesto para tal efecto en esta Ley, a la
Junta de Gobierno y a la Secretaria de Finanzas y Administracién del Estado de Hidalgo y seran
aprobadas por el Congreso del Estado.

Las formulas para la determinacion de las cuotas y tarifas y sus modificaciones se publicaran en
el Periddico Oficial del Estado.

Articulo 23.- El anteproyecto de las cuotas y tarifas se elaborara y actualizara por la CAPYAT
con base en la aplicacion de las férmulas. Estas estableceran los parametros y su interrelacién
para el calculo de las tarifas medias de equilibrio.

Las tarifas medias de equilibrio deberan ser suficientes para cubrir los costos derivados de la
operacién, el mantenimiento y administracion del sistema; la rehabilitacion y mejoramiento de la
infraestructura existente; la amortizacion de las inversiones realizadas; los gastos financieros de
los pasivos y las inversiones necesarias para la expansion de la infraestructura. Las formulas
deberan reflejar el efecto, que en su caso, tengan en las tarifas medias de equilibrio las
aportaciones que hagan los gobiernos Estatal, Federal y Municipal, o cualquier otfra instancia
publica, privada o social. Las formulas también deberan tomar en cuenta explicitamente el
efecto de la eficiencia fisica, comercial, operativa y financiera del organismo operador.

Articulo 24.- Las férmulas para el calculo de las tarifas medias de equilibrio, deberan
diferenciar las correspondientes a la prestacion de los diferentes servicios. En ese sentido, las
formulas que se establezcan determinaran:

I La tarifa media de equilibrio de los servicios de abastecimiento de agua potable;
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Il. La tarifa media de equilibrio de los servicios de coleccién y tratamiento de aguas
residuales;

M. La cuota por conexién a la red de agua potable;
V. La cuota por conexién a la red de drenaje; y
V. Las demas que se requieran conforme a los servicios que brinde la CAPYAT.

Articulo 25. Las revisiones a las formulas, en lo que se refiere a los componentes del costo y ia
relacion entre ellos, se haran por la Junta de Gobierno y la Secretaria de Finanzas y
Administracion del Estado de Hidalgo anualmente o cuando lo considere necesario. Dichas
revisiones podran hacerlas a peticién de uno o varios prestadores de servicios, quienes deberan
anexar una propuesta y un estudio técnico que |a justifique.

Articulo 26. Para el calculo de las tarifas medias de equilibrio, la CAPYAT substituira en las
formulas que establezcan la Junta de Gobierno y la Secretaria de Finanzas y Administracién del
Estado de Hidalgo, los valores de cada parametro que correspondan a las caracteristicas del
sistema en particular. Se debera tomar en cuenta la evolucion prevista en las eficiencias fisicas,
comercial, operativa y financiera, de acuerdo con lo establecido en el Programa de Desarrollo.

La CAPYAT podra determinar una estructura tarifaria que tome en cuenta el tipo y nivel
socioeconémico o la capacidad de pago de los diferentes estratos de usuarios, de forma que
permita establecer criterios de equidad en el costo de dichos servicios. La estructura tarifaria
debera disefiarse de manera que de su aplicacion resulten los mismos ingresos que si se
aplicaran las tarifas medias.

Alternativamente, el Ejecutivo del Estado, podra reglamentar la instrumentacion de un subsidio
directo a estratos especificos de usuarios, determinando los porcentajes a subsidiar, los
estratos de usuarios a quienes se dirigiran y la compensacion a los prestadores de los servicios
correspondientes.

El subsidio a que se refiere el parrafo anterior, se indicara en los recibos de manera separada a
la cantidad a pagar por los usuarios en relacién con el valor total de los servicios publicos.

Articulo 27. Las tarifas a que se refiere esta Seccion se actualizardn mensualmente
considerando las variaciones en el indice Nacional de Precios al Consumidor emitido por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en el Salario Minimo General para el Area
Geografica que corresponde al Estado de Hidalgo emitido por la Comisién Nacional de los
Salarios Minimos y en la tarifa por consumo de energia eléctrica que la Comisién Federal de
Electricidad establece para el prestador de servicios. Para ello, se utilizard el factor de
actualizacion que se obtenga conforme a la siguiente formula:

F= 054 (1=") +026 (Soacit

INPCa SMGAGHa

) +0.20 CFE")

CFEa
En donde:

F es el factor de actualizacion.

INPCr es el indice Nacional de Precios al Consumidor publicado en el mes en que se realiza la
actualizacion.

INPCa es el indice Nacional de Precios al Consumidor publicado en el mes inmediato anterior a
aquel en que se realiza la actualizacién.

SMGAGHTF es el Salario Minimo General para el Area Geografica que corresponde al Estado de
Hidalgo vigente en el mes en que se realiza la actualizacion.

SMGAGHa es el Salario Minimo General para el Area Geografica que corresponde al Estado de
Hidalgo vigente en el mes inmediato anterior al que se realiza la actualizacion.

CFEr es la tarifa por consumo de energia eléctrica que la Comisién Federal de Electricidad
establece para la CAPYAT y que se encuentra vigente en el mes en que se realiza la
actualizacion.
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CFEa es la tarifa por consumo de energia eléctrica que la Comision Federal de Electricidad
establece para la CAPYAT y gue se encuentra vigente en el mes inmediato anterior a aquél en
que se realiza la actualizacién.

En ningln caso el factor de actualizacién sera menor a la unidad y tampoco sera menor al que
hubiese resultado de haber considerado exclusivamente la variacion en el indice Nacicnal de
Precios al Consumidor.

Las tarifas actualizadas a gue se refiere el presente articulo seran utilizadas para caicular los
derechos por suministro de agua que corresponidan al mes siguiente en que estas hubieran sido
actualizadas.

Los calculos relativos a la actualizaciéon a que se refiere el presente articulo seran elaborados
por la CAPYAT, a mas tardar el dia 15 del mes de que se trate, se someten a la aprobacion de
la Junta de Gobierno, se remiten al congreso del Estado de Hidalgo para su validacion, quien
ordenara la publicacion en el periddico oficial del estado para su entrada en vigor.

Las cuotas y tarifas actualizadas y validadas, serén publicadas en el portal de Internet de ia
CAFPYAT de la Secretaria de Finanzas y Administracién del Estado de Hidaigo, debiendo
mantener en dichos portales, cuando menos, las correspondientes a todos los meses de
calendario de los Uitimos cinco gjercicios fiscales.

Articulo 28.- Los derechos que deben cubrir los usuarios por la prestacion de los servicios
piblicos se clasifican en:

i.- CUOTAS:

a) Por cooperacion;

b} Porinstalacidon de tomas domiciliarias;

c) Por conexién de servicio de agua;

dj Por conexién ai curenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas residuales provenientes
da uso domestico;

&) For conexion al drenaje o alcantariliado y iratamienio de aguas residuales provenientes
de actividades productivas, cuando la descarga se realice por abajo de las
concentraciones permisibies conforme a las Mormas Oficiales Mexicanas en materia
ecoldgica y las condiciones particulares de descarga vigentes, en los iérminas de la Ley
de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado;

7y Por conexién al drenaje o alcantarillado, y tratamiento de aguas residuales provenientes
de actividades productivas, cuande la descarga se realice por arriba de las
concentraciones permisible, conforme a las Normas Oficiales Mexicanas en materia
ecciogica y las condiciones particulares de descargas vigentes, en los términocs de la
Ley del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente del Estado;

g) Porinstalacién de medidores y

h) Por otros servicios.

li.- CUOTAS O TARIFAS POR LCS SERVICIOS PUBLICOS:

For uso minimo;

Por uso doméstico;

Por uso comercial;

Por uso industrial;

Por uso en servicios a los bienes del Estado y Municipio, excepto cuando estén en

posesion de particulares por cuailquier titulo;

f) Por otros usos;

g) Por servicios de drenaje o alcantariilado y tratamiento de aguas residuales provenientes
de uso doméstico:

h) Por servicios de drenaje o aicantariilado y tratamiento de aguas residuales provenientes
de actividades productivas, cuando la descarga se realice por abajo de las
concentraciones permisibles conforme a las Normas Oficiales Mexicanas en materia
ecoldgica y las condiciones particulares de descarga vigentes, en los términos de la Ley
de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente del Estado;

i) Por servicios de drenaje o alcantarillado, y tratamiento de agua residuales provenientes

de actividades productivas, cuando la descarga se efectle por arriba de las
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concentraciones permisibles conforme a las Normas Oficiales Mexicanas en materia
ecolégica y las condiciones particulares de descarga vigentes, en los términos de la Ley
de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente del Estado y

j} Por otros servicios.

Ademas de las clasificaciones anteriores, las tarifas seran aplicables por rango de consumo.

No podran existir exenciones respecto de las cuotas y tarifas a que se refiere el presente
articulo.

Articulo 29.- La falta de pago en dos ocasiones consecutivas por parte de usuarios no
domeésticos, faculta a la CAPYAT a suspender los servicios publicos hasta que regularice su
pago. En el caso de uso doméstico, la falta de pago en dos ocasiones consecutivas ocasionara
la suspensién del servicio y de no regularizarse el mismo en el término de treinta dias naturales,
se procedera a la suspension desde la red de distribucion.

Igualmente queda facultada la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tula de
Allende, Hidalgo a suspender los mismos, cuando se comprueben derivaciones no autorizadas,
uso distinto al contratado, se reinstale el servicio con motivo de violacion de sellos o se
proporcione servicio de otra toma de agua a las tomas que se encuentren suspendidas; asi
como cuando el usuario no haya presentado la documentacién requerida en los términos que el
prestador del servicio le sefale.

Lo anterior, sera independiente de poner en conocimiento tal situacion a las Autoridades
sanitarias y de fijar la multa por la infraccion que se cometa.

Articulo 30.- Cuando el usuario no esté de acuerdo con la eficiencia, calidad y continuidad en el
servicio, o bien con el consumo expresado en su recibo o con los cobros que se le hagan,
tendra derecho de inconformarse por escrito.

La CAPYAT resolvera la inconformidad en el término de quince dias habiles a partir de que sea
planteada.

Articulo 31.- Los Notarios Publicos no autorizaran los actos traslativos de dominio de bienes
inmuebles, cuando no se acredite estar al corriente en el pago de las cuotas y tarifas por los
servicios publicos relacionados con el agua.

TiTULO 11

CAPITULO |
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTON DE LA COMISION

Articulo 32.- Para el estudio, la planeacién, la programacion, la coordinacion, la ejecucion, el
desarrollo, el apoyo, el control de los servicios y la realizacion de las actividades que tiene
encomendadas, el Sistema contara con los siguientes Organos:

- Una Junta de Gobierno;
- Un Director General;
- Un Comisario;

Articulo 33.- Para el estudio, planeacion, despacho vy ejecucion de los asuntos del Sistema, el
Director General se auxiliara de las siguientes Unidades Administrativas:

- Subdireccidén de Comercializacidon:
- Subdireccior de Operacion;

- Subdireccion de Administracion;

- Subdireccion dz Plareacién,

- Subdireccion de Asuntos Juridicos:
- Contraloria interna;

- Coordinacidon de informiaioz,

’lra
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- Encargado de Cobranza;

- Auxiliar de Cobranza, Unidades de Operacion;
- Operador de bomba (encargado de pozo);

- Lecturista Notificador,

- Fontanero;

- Encargado de Tandeo.

Articulo 34.- Las Unidades Administrativas del Sistema realizaran sus actividades con
eficiencia y eficacia en la forma programada y de acuerdo con las politicas y objetivos que
establezca la Junta de Gobierno y el Director General, en el ambito de sus atribuciones.

CAPiTULO Il
DE LA JUNTA DE GOBIERNO
Articulo 35.- LA JUNTA DE GOBIERNO SE INTEGRA CON:
[. El Presidente Municipal, quien sera el Presidente de la Junta,
Il. El Sindico Procurador Hacendario;,
ll.  Un Regidor;
IV. El Tesorero Municipal;
V. El Director de Obras Publicas Municipales;
VI.  Un representante de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado; y
VIl.  Un representante de la Comisiéon Nacional del Agua.

Por cada representante propietario se nombrara al respectivo suplente.

A propuesta del Presidente Municipal o del Director General de la Junta, se podran invitara
formar parte de la Junta a representantes de las Dependencias Federales o Estatales, asi como
del Municipio, cuando se trate de algin asunto, en particular que por su competencia o
jurisdiccién, deban de patrticipar, asi como, a representantes de los usuarios que formen parte
del Consejo Consultivo Ciudadano.

Articulo 36.- La Junta de Gobierno, para el cumplimiento de los objetivos del Sistema tendra
las facultades que la legislacion establece, asi como las de dominio que concedan las leyes,
de administracion y representacion que requieren de poder o clausula especial conforme a la
Ley; asi como las siguientes atribuciones: '

I.  Aplicar en el ambito de su competencia los lineamientos y politicas emanadas del
Programa de Desarrollo Estatal y Municipal; asi como vigilar el cumplimiento de las
normas y criterios, conforme a las cuales deben prestarse los servicios publicos y
realizarse las obras que para ese efecto se requieran;

Il.  Aprobar el Programa de Desarrollo Municipal que le presente el Director General y
supervisar que se actualice periodicamente;

lll.  Elaborar el anteproyecto de cuotas y tarifas que se deban aplicar en el ejercicio fiscal
correspondiente por la prestacion de los servicios de agua, observando las formulas
correspondientes;

IV.  Resolver los asuntos que en materia de servicios publicos someta a su consideracion el
Director General,

V.  Otorgar al Director General el poder general para actos de administracién y de dominio;
asi como para pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales o especiales que
requieran poder o clausula especial conforme a la Ley; asi como revocarlos y
sustituirlos, ademas en su caso, efectuar los tramites para la desincorporacion de los
bienes del dominio publico que se quieran enajenar;
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VI.  Cuidar el manejo adecuado de la administracién y patrimonio del Organismo;
VII.  Autorizar el presupuesto anual de ingresos y egresos del Organismo;

VIII.  Autorizar la contratacion, conforme a la legislacion aplicable, de los créditos que sean
necesarios para la prestacion de los servicios publicos de agua y la realizacion de las
obras necesarias,

IX. _ Aprobar los proyectos de inversion del Organismo;

X. Examinar y aprobarlos estados financieros y los informes que deba presentar el Director
General, previo conocimiento del informe del Comisario y ordenar su publicacién en el
Periodico Oficial del Estado de Hidalgo y en el diario local de mayor circulacion;

Xl.  Acordar la extension de los servicios publicos a otros Municipios, previa celebracion de
convenios entre ellos, en los términos de la Ley y del presente Reglamento, para la
integracion de un Organismo Operador Intermunicipal;

Xll.  Aprobar y expedir el Reglamento Interior del Organismo y sus modificaciones; y
Xlll.  Las demas que le asignen al presente Reglamento y a la Ley y otras disposiciones
legales.

Articulo 37.- La Junta de Gobierno, funcionara validamente con la concurrencia de la mayoria
de sus miembros, entre los cuales preferentementedebera estar el Presidente
Municipal. Los acuerdos y resoluciones se tomaran por mayoria de votos de los asistentes y el
Presidente tendra voto de calidad.

La Junta de Gobierno se reunird, por lo menos una vez cada tres meses y cuantas veces fuera
convocado por su Presidente o por el Director General, ambos por propia iniciativa o a
peticion de tres miembros de la misma y en caso de omision, por el Comisario de la Comision.

CAPITULO Il
DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 38.- El Director General del Organismo Operador sera designado y removido por el
Presidente Municipal, debera ser ciudadano mexicano con experiencia técnica, administrativa y
profesional comprobada en materia de agua, quien tendra las siguientes facultades y obligaciones:

I. Tener la representacion legal del Organismo con todas las facultades generales y
especiales que requieran poder o clausula especial conforme a la Ley; asi como la de
otorgar y revocar poderes, formular querellas y denuncias, otorgar el perddn legal
extintivo de la accion penal, elaborar y absolver posiciones, asi como promover y
desistirse del Juicio de Amparo;

II.  Elaborar el Programa de Desarrollo del Organismo y que se actualice periédicamente,
para su aprobacioén por parte de la Junta de Gobierno;

IIl. Ejecutar el Programa de Desarrollo aprobado por la Junta de Gobierno;
IV.  Ordenar la publicacién de las cuotas y tarifas aprobadas por el Congreso del Estado de
Hidalgo en el Periédico Oficial de dicha entidad y en el diario de mayor circulacion de

la localidad;

V.  Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del Organismo para
lograr una mayor eficiencia, eficacia y economia del mismo;

VI.  Celebrar los actos juridicos de dominio y. administracion que sean necesarios para el
funcionamiento del Organismo;

VIl.  Gestionar y obtener conforme a la legislacion aplicable y previa autorizaciéon de la Junta
de Gobierno, el financiamiento para obras, servicios y amortizacion de pasivos; asi como



72

PERIODICO OFICIAL 7 de Julio 22 2014.

————————————————— —
T —— e—————————————

suscribir créditos o titulos de crédito, contratos u obligaciones ante instituciones publicas
y privadas;

VIII.  Autorizar las erogaciones correspondientes del presupuesto y someter a la aprobacion
de la Junta de Gobierno las erogaciones extraordinarias;

IX. Ordenar el pago de los derechos por el uso o aprovechamiento qe aguas y bienes
nacionales inherentes y la contribucion a la que se refieren las fracciones Vil y IX del
articulo 25 de la Ley Estatal,

X.  Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno;

Xl.  Rendir el informe anual de actividades del Organismo a la Junta de Gobierno scbre el
cumplimiento de sus acuerdos, resultados de los estados financieros, avance en las
metas establecidas en el Programa de Desarrollo, en los programas de operacion
autorizados por la propia Junta de Gobierno, cumplimiento de los programas de obras y
erogaciones en las mismas, presentacion anual del programa de labores y los proyectos
del presupuesto de ingresos y egresos para el siguiente periodo;

XIl.  Establecer relaciones de coordinacion con las Autoridades Federales, Estatales y
Municipales, de la Administracion Publica Centralizada o Paraestatal y las personas de
los sectores social y privado para el tramite y atencion de asuntos de interés comun;

XlI.  Ordenar que se practiquen las visitas de inspeccion y verificacion de conformidad con lo
sefialado en el presente Reglamento, en la Ley y aplicar las sanciones
correspondientes;

XIV.  Ordenar que se practiquen en forma regular y periodica, muestreo y analisis del agua,
llevar estadisticas de sus resultados y tomar en consecuencia las medidas adecuadas
para optimizarla calidad del agua que se distribuye a la poblacién; asi como una vez
utilizada se vierta a los cauces o vasos de conformidad con el Reglamento Interior y la
legislacién aplicable;

XV. Realizar las actividades que se requieran para lograr que el Organismo preste a la
comunidad servicios adecuados y eficientes;

XVI.  Proponer y nombrar con aprobacion de la Junta de Gobierno al personal del Organismo;

XVIl.  Someter a la aprobacion de la Junta de Gobierno el Reglamento Interior del Organismo y
sus modificaciones; una vez aprobadas ordenar su publicacion en el Periddico Oficial de
Gobierno del Estado de Hidalgo y en un diario local de mayor circulacion;

XV El Director General designara un Consejo Técnico, presidido por éste; mismo que sera
integrado por los titulares de las subdirecciones de operacion y mantenimiento,
comercializacion y administracion y finanzas; los integrantes del Consejo deberan ser
ciudadanos mexicanos con experiencia técnica, administrativa o profesional comprobada.
Las funciones de los miembros del Consejo se encargaran de la integracion y analisis de
los programas de accion del Organismo Operador; asi como de las establecidas en los

articulos 17 a 23 del Reglamento de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el
Estado de Hidalgo;

XIX.  Las demas que le sefiale la Junta de Gobierno, |a Ley y el Reglamento |nterno del
Organismo.

Articulo 39.- E! Director General rendira anualmente al Ayuntamiento del Municipio el informe
general de las labores realizadas durante el ejercicio, una vez aprobado por la Junta de
Gobierno, al cual se le dara la publicacion que el propio Ayuntamiento sefale; asi como
comparecer las veces que sea solicitado por este ultimo.

CAPITULO IV
DEL COMISARIO

Articulo 40.- La Junta de Gobierno de la Comision de Agua y alcantarillado del Municipio qe
Tula de allende, Hidalgo, a propuesta del Presidente de la misma, designara a un comisario,
quien tendra las siguientes atribuciones:
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I.  Vigilar que la administracién de los recursos se haga de acuerdo con lo que disponga la
Ley, el presente Reglamento y los programas y presupuestos aprobados;

Il.  Practicar auditorias a los estados financieros y las de caracter técnico Administrativo al
término del ejercicio o antes, si asi lo considera conveniente;

. Rendir anualmente en sesion ordinaria de la Junta de Gobierno un informe respecto a la
veracidad, suficiencia y responsabilidad de la informacién presentada por el Director
General;

IV. Hacer que se inserten en el orden del dia de las sesiones de la Junta de Gobierno los
puntos que crea pertinentes,

V. Solicitar se lleven a cabo sesiones ordinarias y extraordinarias, en caso de omision del
Presidente o del Director General y en cualquier otro caso en que lo juzgue conveniente;

VI.  Asistir con voz pero sin voto a todas las sesiones de la Junta de Gobierno, a lasque
debera ser citado; y

VIl.  Vigilar ilimitadamente en cualquier tiempo las operaciones del Sistema.

El Comisario debera ser mexicano, con experiencia profesional 6 técnica en materia de
contabilidad; para el debido cumplimiento de sus atribuciones, se podra auxiliar del personal
técnico en materia de contabilidad y finanzas de acuerdo a las necesidades que se requiera,
con cargo al Sistema.

TITULO IV

CAPITULO | ,
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 41.- El nombramiento de los titulares de las Unidades Administrativas del Organismo
Operador, se hara a propuesta del Director General y por mayoria de votos de la Junta.

Articulo 42.- Los titulares de las Unidades Administrativas de la Comision vigilaran en el ambito
de su competencia el cumplimiento de la Leyes Federales y Estatales, asi como de los planes,
programas y todas aquellas disposiciones y acuerdos que emanen de la Junta. Ademas
contaran con las siguientes obligaciones:

l. Acordar con el Director General, el despacho de-los asuntos que les corresponden;
I Rendir los informes inherentes a sus funciones, que les sean requeridos;

[ Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de sus
respectivas Unidades Administrativas;

v Formular los proyectos, planes y programas anuales de trabajo del area administrativa
Su cargo y proponer acciones continuas para el mejor ejercicio de sus funciones;

\' Participar y coadyuvar en la modernizacidn y simplificacion de los Sistemas
Administrativos;

Vi Asistir a las reuniones a que sea citado por la Junta; y

Vil Las demas que les encomienden la Junta, el Director General, este Reglamento y otras
disposiciones legales vigentes y reglamentarias.

Articulo 43.- Los titulares de las Unidades Administrativas a que se refiere este Reglamento
podran delegar en sus subalternos cualesquiera de sus facultades, salvo aquellas que deban
ser ejercidas directamente por ellos en términos de este Reglamento y demas ordenamientos
legales.
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Articulo 44.- Corresponde al Director General, resolver en los casos de operatividad y

aplicacion de la Ley y su Reglamento sobre el ambito de competencia que tengan los
servidores publicos de la Comision.

Articulo 45.- Los Titulares de las Unidades Administrativas de la Comisién, al tomar posesion
de su cargo, deberan rendir formalmente la protesta de Ley ante la Junta y levantar por escrito y
de manera electronica un inventario de los bienes que se dejan bajo su custodia.

Articulo 46.- Con el propésito de procurar mayor eficiencia en el despacho de los asuntos de la
Comisién, los titulares de las Unidades Administrativas quedan obligados a coordinarse entre
si cuando la naturaleza de sus funciones lo requiera, asi como proporcionar la informacion que
entre ellas se soliciten.

Articulo 47.- Los Titulares de las Unidades Administrativas de la Comisiéon rendiran
mensualmente por escrito al Director General un informe de las actividades de {as mismas.

Articulo 48.- Los Titulares de cada una de las Unidades Administrativas que constituyen la
Comisién, tendran a su cargo la operacién técnica y administrativa de las mismas y seran
responsables ante el Director General de su correcto funcionamiento para lo cual seran
auxiliados en la atencién y en el despacho de los asuntos a su cargo por uno 0O varios
departamentos auxiliares y con el personal que las necesidades del servicio requiera y permita
ademas el presupuesto autorizado de la Comision; debiendo los Titulares de las Unidades
Administrativas y los auxiliares contar con experiencia en el area respectiva y/o ser técnicos en
la materia. )
CAPITULOII
DE LA SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION

Articulo 49.- Corresponde al Titular de la Subdireccién de Comercializacion:
I.  Elaborar y mantener actualizado el padrén de usuarios de la Comision;

Il.  Dirigir y organizar la captacién de los recursos financieros que correspondan a la
Comisiony llevar el control de .sus ingresos, informando de elio al area de
Administracién;

IIl.  Elaborar los estudios y los analisis financieros y econémicos correspondientes, con el
objeto de proponerias tarifas aplicables a los servicios que presta la Comision;,

IV.  Recaudar los ingresos que correspondan a la Comision;

V. Determinar los adeudos de cada uno de los usuarios, de suministro de agua potable,
drenaje y alcantarillado con base en la informacién que recabe de los drenajes y de los
servicios de tratamiento de agua; para estos ultimos se concertara con la Coordinacion
de Operacion y Saneamiento, la cual indicara la calidad y la oportunidad en el servicio y
en base a esto fijar |a tarifa correspondiente;

VI.  Efectuar los cobros de los adeudos a que se refiere la fraccion anterior y en caso de
incumplimiento ordenar al Titular del area operativa, realice la suspension de la
prestacion del servicio de conformidad con los articulos 25 fracciones Xil y XIli, 26
parrafo segundo de la Ley Estatal de Agua Potable y Alcantarillado para el Estado de
Hidalgo y su Reglamento e independientemente de dar cuenta al Director General del
Organismo para que a su vez, solicite al (la) Tesorero Municipal de Tula de Allende
Hidalgo, como autoridad competente el ejercicio de la facultad econémico-coactiva e
inicie el procedimiento en contra del usuario moroso para recuperarlos adeudos que
conforme a la Ley tiene caracter fiscal para su recuperacion; de conformidad con las
disposiciones establecidas en los articulos 1, 2, 3,4, 5, 6,7 8, 9, 10, 11, 12, 13,14, 15,
16,17, 22, 23, 24, 25, 28,118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 129, 134, y
demas aplicables del Codigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo, en relacion con
los articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8, 61, 67 al 71, por derechos por servicio de agua
potable,articulos72 al 77 por derechos de servicio de drenaje y alcantarillado, todos de la
Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Hidalgo, en relacion con los articulos
100 parrafo segundo, 104 fracciones I, Ill, VI, XI, XXV, XXVII vy relativos de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, la cual entre otras cosas sefiala que el
cobro de créditos fiscales se hara a través de la Tesoreria Municipal;
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VII.

VIt

XI.

Proponer al Director General la condonacién de adeudos incobrables debidamente
justificado y excepcionalmente en atencion al estrato socioecondmico de los usuarios de
la Comisidn, bajo los siguientes pasos:

a).- Realizar visita de Inspeccion.
b).- Elaborar el acta correspondiente.
c).- Tomar fotografias.

d.- Asentar la razén respectiva.

Atender y orientar a los usuarios de la Comision en los aspectos relacionados con la
comercializacion, formando una ventanilla Gnica para la mejor atencién del usuario;

Llevar a cabo conjuntamente con el Area de Operacién y Saneamiento, los tramites
conducentes para la contratacion de la prestacion de los servicios a nuevos usuarios;

Promover campanas de concientizacion para el pago del agua potable y alcantarillado,
incluyendo el saneamiento y para fomentar una nueva cultura del agua; y

Realizar las demas actividades que se requieran para el mejor desempefio de sus
atribuciones o las que le encomiende expresamente el Director General.

) CAPiTULO Il
DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION, ESTUDIOS Y PROYECTOS.

Articulo 50.- Corresponde al Titular de la Subdireccion de Planeacion, Estudios y Proyectos:

VI.

VIIL

VI

Realizar la planeacién a corto, mediano y largo plazo el desarrollo del Sistema a través
del Programa Institucional y de los correspondientes programas operativos anuales,
conforme a los lineamientos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y en la Ley
de Planeacién del Estado de Hidalgo, con la autorizacion de la Junta de Gobierno;

Formular proyecciones de demanda de los servicios que presta la Comisién Municipal,
con el objeto de planear y programar su desarrollo;

Establecer en coordinacién con las distintas Unidades Administrativas de la Comision,
los objetivos y las metas de servicio que las mismas deban de alcanzar para la
adecuada atencion a las demandas de los usuarios;

Determinar el mejor aprovechamiento de los recursos de la Comisién y fijaren
coordinacion con las distintas Unidades Administrativas, los tiempos de ejecucién de las
acciones que a cada uno correspondan;

Realizar los estudios que sirvan deba separa programar los proyectos, las obras y los
servicios que realizara y prestara la Comision a corto, mediano y largo plazo; asi como
aquellos otros relacionados con el posible otorgamiento de concesiones en coordinacion
con las subdirecciones correspondientes;

Elaborar los estudios, analisis econdmicos y financieros con objeto de determinar las

‘tarifas aplicables a los servicios que presta el Sistema;

Establecer en coordinacion con las demas Unidades Administrativas un Sistema Integral
de Informacién, acorde con las necesidades de la Comision, mediante el adecuado
aprovechamiento del equipo electrénico de datos;

Establecer en coordinacion con las respectivas Unidades Administrativas, la rentabilidad
economica de los proyectos de inversion del Sistema, a fin de evaluar los beneficios
econémicos y sociales que justifiquen los costos, riesgos y esfuerzos que implique su
ejecucion;

Coordinar la formulacién de los presupuestos de ingresos, gastos de capital y el gasto
corriente de operacion, con la colaboracion de las demas Unidades Administrativas de la
Comision;
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Promover la modernizacion administrativa y operativa de la Comision, en coordinacion

Elaborar y proponer al Director General los Sistemas de Organizacion y Coordinacion;
revisar y proponer en su caso modificaciones a los mismos;

Llevar a cabo los estudios corporativos que posibiliten el mas amplio desarrollo'de la
Comisién, asi como su participacion con los diversos Sistemas u QOrganismos

Programar y realizar en coordinacion con las diferentes Unidades Administrativas de la
Comision los concursos, invitaciones o adjudicaciones directa segun sea el caso,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios Estatal y Federal, segun
corresponda el origen de los recursos a aplicar necesarios para la ejecucion de obras,
destinadas a la conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de las redes de

Las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones olas
que le encomiende expresamente el Director General,

Planificareldesarrollofisicodelainfraestructuranecesariaparalaprestacion en los servicios
de agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento;

Elaborar los estudios, proyectos y presupuestos de obras e instalaciones comprendidos
en los programas del Sistema y que se requieran para la ampliacion, mantenimiento,
modificacion, mejoramiento, rehabilitacién y conservacion de las redes de agua potable
y alcantarillado e instalaciones y obras para el saneamiento;

Coordinar en su caso la elaboracion de planos maestros y planes reguladores de ias
redes de agua potable y alcantarillado, incluyendo ei saneamiento;

Lievar a cabo el desarrollo de la infraestructura de los servicios que presta la Comisidn
conforme a sus programas operativos anuales autorizados;

Coordinar la realizacion de los programas de obras del Sistema Municipal con la
Comision Estatal de Agua Potable y Alicantarillado del Estado de Hidalgo, con otros
Organismos Operadores, Sistemas Municipales y con otras Autoridades competentes en
las redes de agua potable y alcantarillado, asi como en las instalaciones dedicadas al

Preparar la documentacion técnica necesaria e intervenir en la celebracién de los
procedimientos de licitacion que se lleven a cabo en la Comision con cursos que sean

Supervisar las obras que por contrato o de manera directa se realicen en la Comision.
Lievar a cabo las obras de cabecera, ampliacion, modificacion, mejoramiento,
mantenimiento y conservacidon que se requiera en las redes de agua potable y

alcantarillado, asi como en las instalaciones de saneamiento; dirigir y vigilar su ejecucion
para verificar que se cumpla con los plazos, especificaciones y normas de calidad

Verificar que los procedimientos de construccion, ampliacion, modificacion,
mejoramiento, mantenimiento y conservacion que se observen en las obras sean los

Establecerilas normas, especificaciones y los procedimientos para la conservacion y
mantenimiento de las redes de agua potable y alcantarillado y demas instalaciones

Revisar y tramitar para su pago las estimaciones de obra;

76
X. /
con el Area de Administracion;
Xl
XIl,
Operadores Municipales;
XL
agua potable y alcantarillado;
XV,
XV.
XVI.
XVii.
XVIIL.
XIX.
saneamiento;
XX.
necesarios;
XXI.
XX,
estipuladas;
XXIH.
adecuados;
XXIV.
propiedad de ia Comision;
XXV.
XXVI.

Recibir previa revision las obras ejecutadas y levantar las actas respectivas, y
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XXVII.

Las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones y las
que le encomiende expresamente el Director General.

CAPITULO IV ,
DE LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Articulo 51.- Corresponde al Titular de la Subdireccién de Administracion:

VL

VII.

VI

X,

XHi.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

Colaborar en la formulacién del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos de la
Comision;

Dirigir y coordinar las politicas y funciones referentes a la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros de la Comisién;

Elaborar, mantener actualizado y dar a conocer al personal, el Manual de organizacién
de procedimientos y directorio de la Comision;

Observar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que rijan las relaciones
laborales entre la Comision y el personal a su servicio;

Programar e impartir cursos para la capacitacion técnica y administrativa del personal de
la Comisién;

Conceder permisos, licencias y vacaciones al personal de la Comisién, asi como
autorizar permutas y tramitar las remociones y separaciones que procedan;

Expedir, registrar y actualizar los nombramientos del personal de la Comisién asi como
las credenciales de identificacion correspondiente y tramitar las remociones vy
separaciones que procedan;

Lievar el control de la puntualidad y asistencia del personal;

Elaborar los contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios que
realice el Sistema y pasarlos al Director General para su firma;

Proponer el otorgamiento de premios, estimulos y recompensas a que se haga acreedor
el personal de la Comision;

Clasificar y controlar las remuneraciones y demas beneficios a los trabajadores;
Promover la integracion de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad, la cual
determinara las normas aplicables en materia de prevencion de riesgos profesionales y

accidentes de trabajo;

Elaborar los programas y proyectos presupuestales relativos al capitulo de servicios
personales y manejarlas partidas correspondientes al presupuesto programatico;

Proporcionar a los trabajadores los servicios sociales y demas prestaciones que autorice
la Junta de Gobierno;

Supervisar el ejercicio del presupuesto autorizado;

Formular y gestionarlas modificaciones, reformas o ampliaciones presupuestales que se
requieran;

Manejar la Tesoreria del Sistema para la recepcion, custodia y desembolso de efectivo y
de valores, asi como registrar estas operaciones;

Registrar y controlar los compromisos y las operaciones financieras que afecten el
ejercicio del presupuesto;

Establecer y manejar el Sistema de Contabilidad del Sistema;

Formular los estados financieros del Sistema;
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XXI.

XXIL.

XX

XXIV.

XXVI.

XXVII.

XXV

XXIX.

Elaborar y presentar oportunamente a las Autoridades Hacendarias, las declaraciones
por concepto de impuestos de 10s que sea causante o retenedor el Sistema Municipal,

Organizar, controlar, registrar, vigilar y manejar de acuerdo con las Normas aplicables,
los bienes muebles e inmuebles del Sistema;

Adquirir y suministrar los bienes de consumo y de inversion que se requieran en los
términos que sefalen las normas legales aplicables de acuerdo con el presupuesto y los
programas autorizados;

Celebrar de acuerdo con las Normas aplicables los concursos para la adjudicacion de
pedidos o contratos de adquisicion de materiales y de bienes muebles o servicios;

Supervisar el cumplimiento de los pedidos y contratos de adquisicion de bienes
inmuebles;

Organizar, controlar y supervisar el funcionamiento de las bodegas y de los almacenes,

registrando las entradas y salidas de articulos, manteniendo al dia la informacidn sobre
las existencias, de acuerdo con los métodos y procedimientos establecidos;

Obtener las autorizaciones y los permisos ante las Autoridades Hacendarias y
competentes que se re quieran para la adquisicion de mercancias de procedencia
extranjera;

Llevar un control fisico y financiero de los recursos transferidos por la Federacion,
Estado y/o Municipio para la ejecucién del programa de obras y/o acciones;

Las demas actividades que se requieran para el mejor desempefio de sus atribuciones o
las que le encomiende expresamente el Director General.

-~ CAPITULO V

DE LA CONTRALORIA INTERNA.

Articulo 52.- Corresponde al Titular de la Contraloria Interna:

\%ZR

Vil

VI

IX.

Establecer y operar procedimientos de control y evaluacion internos del gasto, a efecto
de garantizar su correspondencia con el presupuesto de egresos de la Comision;

Intervenir en la entrega y recepcion de bienes y valores propiedad o en posesion de la
Comision;

Dictaminar los estados financieros de la Comision;

Supervisar que las contrataciones de bienes y servicios sean llevados a cabo conforme
a las Leyes respectivas y los bienes o servicios adquiridos sean utilizados para el

- cumplimiento de los programas de la Comisian;

Recepcionar y dar seguimiento a las declaraciones patrimoniales que por Ley esta
obligado a realizar el personal de la Comisién;

Verificar el cumplimiento de los acuerdos de la Junta de Gobierno e informar de los
mismos a ese Organo de Gobierno;

Realizar auditorias a los registros contables, financieros, presupuestales vy
administrativos de la Comision Municipal;

Atenderlas quejas y denuncias que presente la ciudadania en contra del personal de la
Comision;

Hacer del conocimiento del Director General de la Comisién los hechos presuntamente
delictivos cometidos por los Servidores Publicos de la Comision Municipal o de terceros
en actos relacionados, a fin de interponer denuncia que se proceda, en los términos de
Ley
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X.

XI.

Realizar auditorias a las Unidades Administrativas de la Comisién Municipal, e informar
de sus resultados al Director General;

Las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o de
las que le encomien de expresamente el director general;

_CAPITULO VI
DE LA COORDINACION DE OPERACION Y SANEAMIENTO

Articulo 53.- Corresponde al Titular de la Coordinacion de Operacion y Saneamiento:

VI.

VII.

VIII.

Xl

Coordinar, autorizar y realizar programas institucionales a corto, mediano y largo plazo,
respecto de los servicios de agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento y
los demas necesarios 0 que se requieran para la prestacion de esos servicios;

Realizar en forma directa o en su caso supervisar la ejecucion de los trabajos para la
rehabilitacion y ampliacion de las redes de agua potable y alcantarillado, asi como para
las instalaciones destinadas a la potabilizaciéon y tratamiento de aguas residuales,
provenientes de uso publico urbano;

Elaborar y supervisar la aplicacion de las normas y de los procedimientos
técnicosrelacionadosconlosserviciosqueprestaelSistema,asicomoconias que se refieren
a la seguridad y al mantenimiento de instalaciones y equipo;

Determinar el contenido de la capacitacion técnica que debera impartirse al personal
correspondiente;

Elaborarysupervisarelejerciciodelospresupuestosdegastodeoperacion, de conservacion,
de mantenimiento e inversiones, correspondientes a la coordinacion a su cargo,
conjuntamente con las Unidades Administrativas competentes del Sistema;

Formular y vigilar la aplicacion de los programas de servicios, seguridad vy
mantenimiento a las instalaciones y a los equipos de los servicios de agua potable y
alcantarillado, incluyendo el saneamiento;

Desarrollarias acciones necesarias para la adecuacion de instalaciones y equipos de
caracter operacional y seguridad en las redes de agua potable y alcantarillado, asi como
en las instalaciones de potabilizacién y saneamiento ya las normas que establezcan en
los términos de las disposiciones legales aplicabies; las autoridades competentes;

Elaborar y mantener actualizados los planos de las redes de agua potable y
alcantarillado, incluyendo el saneamiento;

Desarrollarlas acciones necesarias para realizar labores de monitoreo preventivo en las
redes de agua potable y alcantarillado;

Verificar que los usuarios de la red de alcantarillado cumplan con las normas oficiales
mexicanas establecidas por la Comision Nacional del Agua; asi como las normas
estatales y condiciones particulares de descarga que expidan las autoridades
competentes; y

Y las demas actividades necesarias para el mejor desemperio de sus atribuciones o que
le encomiende expresamente el Director General. .

CAPITULO VII
DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Articulo 54 - El sistema del drenaje sera de dos tipos:

1.

2.

El combinado, que recibira en una misma red de alcantarillado el agua residual y pluvial
conjuntamente; y

El separado, con una red exclusiva para la descarga residual y otra red para conducir el
agua pluvial individualmente.
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Articulo 55.- Los interesados que requieran la conexion al sistema de alcantarillado y drenaje
deberan presentar solicitud por escrito, anotando los siguientes datos: (anexar formato).

I.  Nombre y domicilio del solicitante;
II.  Ubicacion del predio y destino;
Ill.  Croquis de localizacién del predio;

IV. Diametro del albafal solicitado con la justificacion correspondiente y copia de
identificacion oficial vigente.

V. Los demas que en cada caso se requiera con la solicitud, deberd acompanarse por la
copia de la escritura o documento fehaciente que acredite la de propiedad 6 posesion
del inmueble, en su caso contrato de arrendamiento o comodato del predio donde
pretende conectar a sistema de alcantarillado, copia de licencia de construccion o
autorizacién correspondiente y demas documentos que se sefalen en este
ordenamiento y otras disposiciones aplicables.

Articulo 56.- Recibida la solicitud, CAPYAT comprobara la veracidad de los datos documentos
que la acompafen dentro de los quince dias habiles siguientes y en su caso, determinara la
procedencia de la conexién solicitada, reservandose el derecho de autorizacion.

Articulo 57.- CAPYAT formulara el costo de obras de conexion en los términos de Ley y le
comunicara al usuario para que éste realice el pago en un plazo no mayor de cinco dias habiles.

Articulo 58.- Los albanales interiores deberan instalarse como continuacion del albaial exterior;
el interior contara con el registro colocado a un metro de distancia del alineamiento hacia dentro
del predio o hacia fuera, dependiendo el nivel en el lugar de facil acceso para su limpieza,
reparacion o reposicién debiendo dejar que el eje del albanal a la salida y perpendicular al eje
de la atarjea donde se conectara. En el caso de que por el disefio del inmueble los registros
interiores quedaran en una accesoria o habitacién, debera contar con doble tapa y sellado para
evitar riesgos sanitarios y malos olores.

Articulo 59.- Conforme al tipo de sistema de alcantarillado, los usuarios deberan contar con las
instalaciones adecuadas en el interior de sus predios antes de solicitar la conexion de la
descarga de las aguas residuales y pluviales. Cuando el sistema sea separado, las
instalaciones superiores del predio estaran dispuestas también separadamente de manera que
no se mezclen las aguas residuales con las pluviales y puedan llegar a su respectivo albanal
interior.

Articulo 60.- Los nuevos desarrolios urbanos deberan construir por su cuenta‘las instalaciones
y conexiones de agua potable y alcantarillado necesarias de conformidad con el proyecto
autorizado por la Autoridad competente, atendiendo a las especificaciones del prestador de los
servicios, asi como por separado la construccion de sistemas para el drenaje de aguas
residuales y pluviales y podran optar por la perforacion de pozos de infiltracion con capacidades
para copiar los escurrimientos pluviales sobre las superficies cubiertas, presentando el estudio
geo-hidrologico correspondiente para obtener la autorizacién de CAPYAT. Por lo que hace a las
aguas residuales, el desarrollador debera instalar la Planta de Tratamiento de aguas residuales
que cumpla con las Normas Oficiales Mexicanas vigentes en el momento de su construccion y
debera cumplir con la capacidad determinada en la memoria de calculo de acuerdo al numero
maximo de lotes autorizados en la resolucion administrativa que emita la autoridad competente,
para que cuando estas caigan a la red de drenaje municipal, ya estén tratadas.

Articulo 61.- Todas las calles secundarias, pasillos, andadores, patios y banquetas deberan ser
construidos con algun material que permita la infiltracién de las aguas pluviales.

Articulo 62.- Las aguas residuales y pluviales se deberan conducir de los predios identificados
a las atarjeas instaladas con tal objeto en la via publica; en los predios no edificados sera
obligatoria la conexién al servicio de alcantarillado cuando sea indispensable o asi lo determine
CAPYAT, previo Dictamen Técnico.
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Articulo 63.- En las zonas donde no exista servicio de drenaje los propietarios o poseedores de
los predios deberan construir el tratamiento de aguas negras y obras necesarias para eliminar
las aguas residuales y pluviales, con base en los Proyectos que al efecto apruebe CAPYAT o
participar en los Programas que para el objeto establezca CAPYAT.

Articulo 64.- Al instalarse el sistema de alcantarillado se hara del conocimiento de los
habitantes beneficiados por medio de avisos colocados en las calles correspondientes.

Articulo 65.- Los propietarios, poseedores del predio, casa habitacion y Titulares de
establecimientos con giros mercantiles o industriales estan obligados a solicitar Ias instalaciones
para sus descargas dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que se colocaron los
avisos a que se refiere el articulo anterior.

Una vez efectuadas las conexiones necesarias al sistema de alcantarillado, los interesados
deberan clausurar las obras que hayan realizado para la disposicién de las aguas residuales.

Articulo 66.- Cuando el albafal interior se localice en nivel inferior de la atarjea y se haya
dispuesto la descarga por bombeo para elevar el agua, deberan instalarse carcamos,
motobombas y electro niveles, ademas todos los elementos necesarios para evitar
interrupciones en su operacion; los cuales deberan ser proyectadas, construidos, operados y
conservados por el usuario, previa aprobacién de CAPYAT.

Articulo 67.- En las construcciones en ejecucion, cuando haya necesidad de bombear el agua
freatica durante el proceso de cimentacién o con motivo de cualquier desagie que se requiera,
se descargara el agua en un decantador para evitar que soélidos estén en suspension azolven
la red de alcantariliado. Queda estrictamente prohibido desalojar agua al arroyo de la calle o a
la coladera pluvial, y se debera instalar el albafial autorizado desde el principio de [a
construccién que se conecta con el drenaje.

Articulo 68.- Queda prohibido realizar conexiones interiores entre predios para desaguar por el
albarial de uno de elios, igual que realizar conexiones clandestinas para descarga al drenaje y
realizar alguna derivaciéon para no cumplir con las obligaciones que se contienen en la Ley de
Aguas del Estado de Hidalgo.

CAPITULO VIII
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Articulo 69.- La descarga de agua residual a los sistemas de drenaje debera sujetarse a los
limites maximos permisibles y el procedimiento para la determinacion de contaminantes en las
descargas de agua residual previstos en las Normas Oficiales Mexicanas que para el efecto se
publicaron, asi como en el dictamen que se dé por parte de CAPYAT,; previa presentacion del
certificado NOM expedido por un Organismo Acreditado, podra obtener las tarifas que para el
caso sean aprobadas para su aplicacion.

Articulo 70.- La autorizacion de descargas de aguas. residuales a que se refiere el articulo
anterior se otorgara previa presentacion de una manifestacion de impacto ambiental a CAPYAT
y sera tomada en cuenta la capacidad de captacion de la red que pase por el predio de
referencia. '

Articulo 71.- En la solicitud para la conexion de descargas de agua residual que se presente a
CAPYAT, ademas de anexar los requisitos como son las memorias de calculo y descriptiva, de
los planos de todas las instalaciones hidraulicas y de los procesos de tratamiento, asi como las
caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas del agua residual resultante, tanto en el proceso
como después del tratamiento a que se someta, sin mezclarse con las descargas provenientes
de las instalaciones de los servicios sanitarios, de limpieza y de cocinas.

Articulo 72.- CAPYAT podra requerir informacion complementaria en todo momento para

atender la solicitud de conexiéon y en su caso, ordenar al usuario el tratamiento de aguas
residuales mas conveniente.

ARTICULO 73.- CAPYAT resolvera en cada caso sobre la conexién para la descarga de aguas
residuales de las Industrias o giros mercantiles, atendiendo a los caudales con sus
fluctuaciones, segin su memoria de calculo y las condiciones fisicas, quimicas y bioldgicas de
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las instalaciones de recoleccion, tratamiento y descarga conforme a las Normas Oficiales
Mexicanas y al dictamen que sobre el particular emita CAPYAT, senalando el lugar de
descarga.

ARTICULO 74.- CAPYAT verificara el cumplimiento de las Normas Técnicas Ecologicas
aleatoriamente o cuando se presenten anormalidades en el funcionamiento del sistema de
drenaje y alcantarillado.

ARTICULO 75.- Las técnicas para el aforo del caudal de las descargas y la toma de muestras,
asi como su conservacién, manejo y transporte adecuado para practicar los analisis fisicos,
quimicos y biolégicos, se sujetaran a las Normas Oficiales Mexicanas de los dictamenes que
formule la Autoridad competente. Los anadlisis se haran en los laboratorios certificados por la
Autoridad competente.

ARTICULO 76.- Los sitios de muestreo y aforo deberan ser registrados y construidos por los
usuarios en lugares accesibles que determine CAPYAT, de tal manera que se asegure un
mantenimiento constante por parte del usuario y que la operacion de muestreo y aforo sea
representativa y de facil realizacion.

ARTICULO 77.- CAPYAT podra inspeccionar en cualquier momento el aforo, muestreo o
analisis fisicos, quimicos o biologicos de las aguas residuales que afecten los usuarios,
debiendo permitirse por éstos el acceso y manejo de documentos al personal que para tal
efecto designe CAPYAT, fijando en cada caso los analisis que deban efectuarse para
comprobar el cumplimiento de las Normas Técnicas Ecolégicas o el dictamen formulado por la
Autoridad competente.

ARTICULO 78.- Los propietarios o encargados de Industrias que deban operar Plantas de
Tratamiento de aguas residuales estaran obligados a observar en sus descargas los parametros
previstos en las Normas Oficiales Mexicanas y al dictamen emitido por CAPYAT.

ARTICULO 79.- Unicamente el personal de CAPYAT podra operar tapas de registro, valvulas,
hidratantes contra incendio, llaves de banqueta, tomas tipo cuelio de garza, bocas de riego de
areas verdes y camellones y todo tipo de maquinaria o estructura del sistema-del servicio de
agua potabie.

CAPITULO IX
DE LA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN CARROS-TANQUE

ARTICULO 80.- Ei Organismo podra distribuir agua potable en carros-tanque, en los siguientes
€asos:

I.  En asentamientos humanos constituidos de manera irregular, en donde no proceda el
suministro de los servicios de agua potable y alcantarillado a través de la conexion a la
infraestructura hidraulica, mediante la celebracién de convenios con los representantes
de la poblacion irregularmente asentada, previa opinién de las autoridades municipales
competentes en materia de desarrolio urbano;

ll.  Enzonas en donde se suspenda temporalmente el servicio de agua potable;

lll. ~ Parala atencion de emergencias, contingencias o desastres urbanos.
ARTICULO 81.- En los convenios que para la distribucion de agua potable en carros-tanque,
suscriban el Organismo y los representantes de la poblacién irregularmente asentada, se

acordara por lo menos, lo siguiente:

. Elndmero de familias a las que se les suministrara el servicio;

il.  La cantidad de agua potable que corresponda a cada familia y la periodicidad en la
distribucion;

lll. Las caracteristicas de los recipientes en que serd almacenada el agua potable
distribuida, conforme a criterios de sanidad e higiene; y
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IV.  El costo del servicio.

Articulo 82.- La distribucion de agua potable en carros-tanque en zonas en donde se suspenda
temporalmente el servicio de agua potable o para la atencion de emergencias, contingencias o
desastres urbanos, sera realizada por el Organismo, el que determinara en su caso, el monto a
pagar.

Articulo 83.- Los particulares que deseen distribuir agua potable en carros-tanque en el
territorio municipal deberan:

. Registrarse ante el Organismo, y

. Distribuir el agua potable cumpliendo con lo dispuesto en este Reglamento, en las
Normas Oficiales Mexicanas ambientales y sanitarias y en otras disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 84.- Para su registro como distribuidores de agua potable en carros-tanque, los
interesados deberan:

I.  Presentar solicitud por escrito;
Il.  Sefalar nombre y domicilio del interesado, asi como del propietario y de los operarios de
los vehiculos en que se distribuira el agua potable;
. Proporcionar los datos de identificacidén y caracteristicas de los vehiculos y de los
tanques de distribucién de agua potable;
IV.  Anexar los documentos que acrediten lo sefialado en las fracciones |, Il y
V.  Pagar la cuota de registro establecida por el Organismo.

Articulo 85.- Las personas registradas como distribuidores de agua potable en carros-tanque
conforme a este Reglamento, podran adquirir del Organismo el agua potable que requieran de
acuerdo a la disponibilidad del recurso, previo pago de las tarifas que establezca. Una vez que
el Organismo suministre el agua potable a los carros-tanque, corresponde a los distribuidores la
conservacion de su calidad, de acuerdo a las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

Articulo 86.- La distribucion de agua potable en carros-tanque debera sujetarse a lo siguiente:

I.  El agua potable que se distribuya debera cumplir con los parametros de potabilizacién
establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas ambientales y sanitarias aplicables;

. Los carros-tanque en que se distribuya agua potable deberan ser exclusivamente
destinados a este servicio y cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas ambientales y
sanitarias aplicables, asi como con las disposiciones que para tal efecto apruebe el
Organismo; y

1. Los usuarios no podran utilizar, para la recepcioén y almacenamiento del agua potable,
recipientes que hay han sido utilizados como contenedores de sustancias, materiales y
residuos que hayan sido determinados como peligrosos o nocivos para la salud,
conforme a las Normas Oficiales Mexicanas ambientales y sanitarias aplicables.

TITULO V
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 87.- Corresponde a CAPYAT imponer y aplicar las sanciones a que se refiere el
presente Reglamento y de conformidad con lo que establece la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, a los usuarios, concesionarios o permisionarios, los
responsables solidarios y los terceros con ellos relacionados que incurran en la Comisién de
alguna infraccion de las sefialadas en este ordenamiento.

ARTICULO 88.- Para la determinacién de las sanciones por la violacién al presente
Reglamento, CAPYAT las calificara tomando en cuenta:



84

PERIODICO OFICIAL 7 de Julio de 2014.

|. Lagravedad de Ia falta;
Il. Las condiciones econdémicas del infractor; y
Hl. La reincidencia.

ARTICULO 89.- Para los efectos del presente Reglamento, existe reincidencia cuando se
cometa violacién a un mismo precepto dentro de los doce meses siguientes a la fecha en que
se emitio la resolucion relativa a la infraccion inicial.

ARTICULO 90.- La reincidencia se podra sancionar duplicando el monto impuesto
originalmente, sin que en ninglun caso este exceda el doble maximo permitido. Ademas de lo
anterior, CAPYAT podra imponer, segun la gravedad del caso, alguna de las siguientes
sanciones:

I. Cancelacién de tomas clandestina, derivadas no autorizadas, descargas de aguas
residuales sin permiso o que no se apeguen a las disposiciones legales;

Il.  Suspensién del permiso de descarga de aguas residuales en los términos que establece
la Ley del Agua del Estado de Hidalgo, caso en el cual podra clausurar de manera
temporal o definitiva los procesos productivos generadores de la contaminacion de
empresas o establecimientos causantes directos de la descarga; y

Hi.  Revocacion del titulo o permiso respectivo en los términos de la Ley en la materia.

CAPIiTULO Il
DE LAS INFRACCIONES
ARTICULO 91.- Para los efectos del presente Reglamento se considera como infraccion:

l. Las personas que estando obligadas no soliciten oportunamente el servicio de agua
potable y la instalacién de descargas correspondientes dentro de los plazos establecidos
en el presente Reglamento y la Ley;

Il Las personas que instalen u obtengan en forma clandestina el suministro de agua de
cualquiera de las instalaciones del sistema, sin estar contratadas y sin apegarse a los
requisitos que se establecen en la presente Ley y su Reglamento;

. Los usuarios que causen o permitan desperfectos a un aparato medidor, violen los sellos
o precintos del mismo, alterar el consumo o provocar que el propio medidor no registre
el consumo de agua, asi como retirar o variar la colocacion del medidor de manera
transitoria o definitiva sin la autorizacién correspondiente, y los que violen los sellos o
precintos colocados con motivo de restriccion o suspension del servicio;

IV. " Los usuarios que por cualquier medio alteren el consumo marcado por los medidores o
impidan la inspeccion o verificacion de datos a los inspectores:

V. El que por si o por interpdsita persona retire un medidor sin estar autorizado o varie su
colocacion de manera transitoria o definitiva;

VI.  El que dafie cualquier instalacion propiedad del prestador del servicio o causar dafios a
cualquier obra hidraulica por red de distribucién:

VIl Alterar la infraestructura hidraulica autorizada sin permiso de CAPYAT, asimismo los que
den uso diverso al servicio contratado;
VIIl. - Los propietarios o poseedores de los predios frente a los cuales se localice alguna fuga

que no haya sido reportada oportunamente al prestador del servicio;

IX. ~ Desperdiciar ostensiblemente el agua o no cumplir con los requisitos, normas vy
condiciones de uso eficiente del agua que establece CAPYAT vy las disposiciones
legales aplicables;

X. Las personas que sin interés juridico y sin causa debidamente justificada impidan la
instalacion de los servicios publicos, la ejecucién de obras hidraulicas en via publica
para la instalacion de los servicios de suministro de agua potable, drenaje y tratamiento
de aguas residuales;

Xl.  Emplear mecanismos para succionar agua de las tuberias de conduccién o de
distribucién sin la autorizacién correspondiente, conecte un servicio sin la autorizacion
del prestador del servicio, o proporcione los servicios a inmuebles en gue se encuentre
suspendida su toma de agua;

XIl. Los que construyan u operen sistemas para la prestacion de los servicios publicos, sin Ia
concesién expedida por la autoridad competente CNA;
XIll.  Descargar aguas residuales, descargar en forma permanente, intermitente o fortuita

aguas residuales en la red de drenaje sin contar con el permiso de CAPYAT o haber
manifestado datos falsos para obtener el permiso de referencia 6 descargar aguas
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residuales en cuerpos receptores estatales, en contravencién a lo dispuesto en el
presente Reglamento, en la Ley Estatal, sin perjuicio de las sanciones que fijen las
disposiciones sanitarias y de equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente;

XIV.  Explotar, usar o aprovechar aguas residuales sin cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas en materia de calidad y condiciones particulares establecidas para tal efecto;
y

XV. Incurrir en cualquier otra violacion a los preceptos a la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, su Reglamento y al presente Reglamento,
distinta de las anteriores;

XVI.  Alterar la infraestructura hidrdulica sin permiso de CAPYAT,

XVil.  Negar los datos requeridos por CAPYAT para verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de
Hidalgo;

XVIHI.  Incumplir la obligacion de solicitar oportunamente el servicio de agua potable y la

instalacion de la descarga correspondiente dentro de los plazos establecidos por la Ley;

XiX. Impedir la instalacién de los dispositivos necesarios para el registro o medicion de la
cantidad y calidad del agua en los términos que establezcan las Leyes y disposiciones
aplicables;

XX.  Ocupar cuerpos receptores propiedad del Estado sin autorizacion de CAPYAT, o los de
propiedad nacional sin la autorizacion de y la CNA,;

XX1. Incumplir las obligaciones contenidas en el contrato de prestacion del servicio;

XXIil.  Instalar en forma clandestina conexiones en cualquiera de las instalaciones de las redes,
asi como ejecutar o consentir que se realicen provisional o permanentemente,
derivaciones de agua o drenaje;

XXHl.  Proporcionar servicios de agua en forma distinta a la que sefale la Ley Estatal de Agua
y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, a personas que estan obligadas a surtirse
directamente del servicio publico;

XXIV.  Negarse el usuario a reparar alguna fuga de agua que se localice en su predio;

XXV.  Impedir la revision de los aparatos medidores o la practica de visitas de inspeccion;,

XXVI.  Recibir el servicio publico de agua potable, agua residual tratada y drenaje o descargar
aguas residuales en las redes de drenaje sin haber cubierto las cuotas o tarifas
respectivas;

XXVIl.  Descargar aguas residuales en las redes de drenaje, por parte de los usuarios de aguas
concesionadas al Organismo operador, sin que se hayan cubierto las cuotas y tarifas
respectivas;

XXVIl.  Incumplir el usuario y/o concesionario con cualquiera de las obligaciones establecidas en
la Ley del Agua del Estado de Hidalgo, o las previstas en el contrato de prestacion del
servicio;

XXIX. Realizar campafias con fines de lucro o beneficio personal es con el objeto de incitar a la
comunidad a incumplir con los ordenamientos contenidos en la Ley del Agua del Estado
de Hidalgo, asi como en los demas ordenamientos legales aplicables;

XXX.  No registrar las instalaciones u obras hidraulicas ante CAPYAT, ,

XXXI.  Explotar, usar o aprovechar aguas estatales sin observar las disposiciones en materia de
calidad del agua; y

XXXII.  Arrojar o depositar substancias toxicas peligrosas y lodos provenientes de los procesos
de tratamiento de aguas residuales en cauces y vasos estatales.

Articulo 92.- Las infracciones a que se refiere el articulo anterior serdn sancionadas
administrativamente por el Organismo Operador, con muitas que seran equivalentes a los
siguientes dias del salario minimo general vigente en el area geografica y en el momento en
que se cometa la infraccion:

1.- 10 a 50, en el caso de violacion a las fracciones | al V, de la VII al X, XVI, XVii, XViil, XIX,
XX, XXIV, XXV;

2.- 50 a 75, en el caso de violaciones a la fraccion VI, X, XXIi y XXIii;

3.- 100 a 300, en el caso de violacion a las fracciones Xli, XX, XXVI, XXVIil y XXIX;

4 .- 500 a 1000, en el caso de violacion a la fraccion Xiil, XXX, XXXI y XXXII;

5.- 100 a 1000, en el caso de violacién a la fraccion XIV; y

6.- 1 a9, en caso de la violacion a la fraccion XV y XXVI.

Los Organismos Operadores, podran celebrar convenio con la Tesoreria Municipal de Tula de
Allende Hidalgo para que ésta ejerza las facultades de sancién a que hace referencia el
presente articulo.
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Articulo 93.- Para sancionar las faltas a que se refiere este Capitulo, las infracciones se
calificaran tomando en consideracién:

I. Lagravedad de la falta;
iI.  Las condiciones economicas del infractor; y
ll.  Lareincidencia.

Articulo 94.- En los casos de las fracciones |, IV, VIII, IX y Xl del articulo 97 del presente
reglamento, asi como en los casos de reincidencia, la Tesoreria Mu.nicipal de Tu!a de Allende,
Hidalgo a través de su titular 6 el Organismo Operador podran imponer adicionalmente la
suspension temporal o definitiva del servicio.

En el caso de suspension, el personal designado para llevarla a cabo procedera a levantar el
acta circunstanciada de la diligencia; si el infractor se rehusa a firmarla, ello no invalidara dicha
acta, y se debera asentar tal situacion, ante dos testigos designados por el interesado o0 en su
ausencia o negativa por el personal que lleva a cabo la diligencia.

Para ejecutar una clausura, la Tesoreria Municipal de Tula de Allende, Hidalgo a través de su
Titular Operador, podran solicitar el apoyo y el auxilio de las Autoridades estatales o
municipales, para que intervengan en el ambito de sus atribuciones y competencia.

Articulo 95.- Las sanciones que procedan por las faltas previstas en este Reglamento y en la
Ley, tendran destino especifico en favor del Organismo Operador y se impondran sin perjuicio
de la aplicacién de las sanciones por la responsabilidad penal que resulte.

Cuando los hechos que contravengan las disposiciones de esta Ley y su Reglamento
constituyeren un delito, se formulara denuncia ante las Autoridades competentes.

Articulo 96.- Las sanciones seran impuestas con base en las actas levantadas por el personal
acreditado de la Tesoreria Municipal de Tula de Allende, Hidalgo a través de su Titular o del
prestador de los servicios.

En todo caso, las resoluciones que se emitan en materia de sanciones deberan estar fundadas
y motivadas con arreglo a derecho.

Articulo 97.- Si una vez vencido el plazo concedido para subsanar la o las infracciones,
resultaré que éstas aun subsisten, se impondran multas por cada dia que transcurra sin
obedecer el mandato, sin que el total de las multas exceda el monto maximo permitido.

En caso de reincidencia, el monto de la multa sera hasta de dos veces el monto originalmente
impuesto, sin exceder el doble del maximo permitido. En caso de segunda reincidencia se
aplicara tres veces el monto originalmente impuesto, y asi sucesivamente.

Articulo 98.- En los casos de las fracciones Il y Xl del articulo 97 del presente Reglamento,
dependiendo de la magnitud del hecho o si el infractor ejecuta actos reiterativos, se procedera a
presentar la denuncia penal correspondiente. En los casos de reincidencia en cualquiera de las
infracciones del articulo citado, se impondra adicionalmente la sancion de suspension del
servicio.

Tratandose de establecimientos mercantiles, industriales o de servicios, el prestador del servicio
podra solicitar a la Autoridad competente la clausura temporal de actividades por no efectuar la
conexion al abastecimiento de los servicios publicos.

Articulo 99.- Las sanciones que correspondan por faltas previstas en este Reglamento y en la
Ley, se impondran sin menoscabo del pago de los dafios y perjuicios causados, cuyo monto se
notificara al infractor, previa su cuantificacidon que deba formularse en acatamiento a las
disposiciones legales, para que los cubra en el plazo que se determine.

CAPiTpLO mn ]
DE LA COORDINACION DE INFORMATICA

ARTICULO 100.- Corresponde al Titular de la Coordinacion de Informatica:

I. Elaborar el Programa Operativo Anual y el anteproyecto de presupuesto de la
coordinacién y someterlo a consideracion del Director General;
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Observar los lineamientos establecidos en los manuales de administracidon en lo
referente al desempefio de supuesto;

Realizar el proyecto de inventario necesario para la operacion del Centro de Computo,
asi como los requeridos en el Sistema y controlar la operacién de los mismos;

Realizar el analisis para la seleccién de hardware, software y servicios de cémputo que
coadyuven al logro de los objetivos y metas del sistema;
Determinar las necesidades de expansion del equipo de computo del Sistema;

Mantener relaciones con otras Instituciones que manejen sistemas de cémputo afines;

Apoyar a las diversas Unidades Administrativas del Sistema en aquellas actividades
relacionadas con el desempefio de su funcion;

Ejercer el presupuesto asignado a la Coordinacién conforme a las normas, lineamientos
y procedimientos establecidos;

Acordar con el Director General y los Titulares de las Unidades Administrativas
correspondientes, los cambios en los procedimientos que afecten la operacion del
sistema de computo;

Capacitar al personal operativo cuando sean disefiados nuevos programas de computo
o cuando sean modificados los programas vigentes;

Coordinar el analisis, disefio y programacién de los sistemas y documentarlos en
funcién de las solicitudes de las diversas Unidades Administrativas, debidamente
autorizados por el Director General;

Proporcionar en los plazos y términos fijados, la informacién y documentacion que le
sean requeridos por Instancias superiores;

Resguardar los manuales, documentacion y equipo del Centro de Cémputo; y

Las demds actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o que
le encomiende expresamente el Director General.

CAPITULO IV )
DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS

ARTICULO 101.- Corresponde al Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos:

VI

VIL.

VI,

Intervenir en los asuntos legales en que el Sistema sea parte;

Coordinar y realizar las acciones en materia para la defensa juridica de la Comisién;

Asesorar en materia juridica con al personal del Sistema y emitir opinién respecto a las
consuitas que estos ie realicen;

Formular a nombre del Sistema, por conducto del Director General, las denuncias y
querellas en defensa de los intereses del Sistema, asi como desistirse de éstas;

Compilar las Leyes, Reglamentos, Decretos, acuerdos y demas disposiciones juridicas
relacionadas con el funcionamiento y con los fines del Sistema;

Formular opiniones y emitir dictAmenes en los asuntos de caracter juridico que sometan
a su consideracién las demas Unidades Administrativas del Sistema;

Elaborar y revisar los convenios, contratos y toda clase de documentos juridicos que
celebre el Sistema, y dictaminar sobre su aplicacion, interpretacion, cumplimiento,
terminacién, nulidad, prescripcién, caducidad o rescision;

Revisar que las poélizas de fianzas de anticipo, cumplimiento de contrato y de vicios
ocultos en la contratacién de los bienes o servicios como los seguros se encuentren
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formuladas conforme a derecho y garanticen las obligaciones contractuales respectivas
a favor del Sistema;

IX. Estudiar y formular los proyectos de Reglamentos, Decretos, acuerdos y demas
disposiciones legales cuya expedicion se' requiera para el mejor funcionamiento del
Sistema, asi como aquellos en los que se proponga su reforma, derogaciéon o
abrogacion;

X. Realizar los tramites necesarios para regularizar {a posesion o propiedad de l0s bienes
que forma no integran el patrimonio del Sistema;

Xl.  Las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o las
que le encomiende expresamente el Director General.

TiTULO VI

CAPITULO | ]
DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 102.- Las personas que desempefian un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en la CAPYAT, que realicen funciones de direccion, fiscalizacion, o vigilancia
ademas de los considerados como tales en el catalogo de puestos que al efecto se formule, con
independencia del acto juridico que les dio origen, estan sujetos a la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Hidalgo y Municipios; Los trabajadores no incluidos en
la relacion que antecede, estaran sujetos a la Ley de los Trabajadores al Servicio de los
Gobiernos Estatal y Municipal, asi como a de los Organismos Descentralizados para el Estado
de Hidalgo y demas disposiciones legales aplicables, quedando excluidos los trabajadores que
presten sus servicios mediante contrato de naturaleza civil o se les remuneren mediante el pago
de honorarios, sin menoscabo de Responsabilidad Civil y/o Penal en que incurran cualquiera de
ellos.

Articulo 103.- Los servidores publicos a que se refiere el articulo anterior y que incurran en
responsabilidad administrativa seran sancionados con:

Amonestacion;

Suspension de empleo, cargo o comision;

Destitucion del empleo, cargo o comision;

Sancion econdmica; V. Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o
comisiones en el servicio publico; y

Arresto hasta por 36 horas en los términos de la Ley aplicable.

AW -

o

TITULO VII
DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO | )
DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

Articulo 104.- Los actos y resoluciones administrativas emitidos por la Comisiéon de Agua y
Alcantarillado del Municipio de Tula de Allende, Hidalgo, podran ser impugnadas por los
particulares mediante la interposicidn del recurso de reconsideracion.

Articulo 105.- El recurso de reconsideracion previsto por el articulo 176 de Ia Ley, tendra por

objeto que la autoridad que dictd la resolucién o realizé el acto impugnado, la confirme,
modifique o revoque.

Articulo 106.- El recurso de reconsideracion se interpondra por escrito ante la misma autoridad
emisora, dentro de los quince dias siguientes a aquel en que surta efectos la notificacion de la
resolucion administrativa o de la fecha de ejecucion del acto correspondiente. En el escrito por
el que se interponga el recurso, se expresara.

a) El nombre y domicilio para oir notificaciones del recurrente:

b) La Autoridad a la que se dirige;

¢) Elnombrey cargo del funcionario emisor de la resolucién o acto:
d) La resolucion o acto recurridos:
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e) La fecha de notificacion de la resolucién o acto recurridos;

f) Breve relacion de los hechos en que funde su recurso;

g) Los agravios que le cause la resolucion o acto recurridos;

h) Las pruebas que considere necesarias para acreditar sus agravios; y

i) La firma del promovente o sus huellas digitales de ambos pulgares, en el caso de que no
sepa firmar.

Articulo 107.- Al escrito de reconsideracién, se acompafaran:

1. Los documentos que acrediten la personalidad del recurrente si comparece en nombre
de otro;

2. Original y copia de la resolucion o acto reclamados y de las constancias de notificacion
en su caso,; y

3. Los demas documentos que exhiba en via de prueba. Cuando las pruebas
documentales no obren en poder del recurrente, por no poder obtener en virtud de
tratarse de documentos que no se encuentran legalmente a su disposicidon debera
sefialar el archivo o lugar en que se encuentren identificando con toda precision
documentos, para que la autoridad requiera la remisidn de originales o capias
autorizadas, cuando sea legalmente posible. Tratandose de los que no exhiba
teniéndolos a su disposicion, bastara con que acomparie la copia sellada con cinco dias
de anticipacion, de la solicitud de los mismos.

Se entiende que el recurrente tiene a su disposicién los documentos cuando legalmente pueda
obtener copia autorizada de los originales o de las constancias de éstos.

Articulo 108.- La Autoridad, al recibir el recurso, verificara si este fue interpuesto en tiempo,
admitiéndolo a rechazandolo.

Admitido el recurso, se decretara, en su caso, la suspensién de la resolucidon o el acto
respectivo, y se mandaran desahogar las pruebas que procedan, dentro de un término que no
exceda de quince dias contados a partir de la notificacion del proveido de admision.

En este procedimiento no se admitira la prueba confesional de la autoridad, sin que ella sea
limitante para que se solicite al funcionario que emitié la resolucion o acto reclamado, el informe
correspondiente.

Podran presentarse y admitirse pruebas supervenientes, siempre que no se haya dictado la
resolucion del recurso. ‘

Articulo 109.- Desahogadas las pruebas si las hubiera o transcurrido el término a que se refiere
el articulo anterior, la Autoridad abrird un periodo de tres dias habiles para que el inconforme
formule alegatos y emitidos o no por el recurrente, la Autoridad dentro de los siguientes cinco
dias habiles, dictara resolucién en la que se confirme, modifique o revoque la resolucién o acto
recurridos. Dicha resolucion se notificara al interesado, personalmente o por correo registrado.
Es improcedente el recurso cuando se haga valer contra resoluciones o actos:

a) Que no causen agravio o afecten el interés juridico del recurrente;

b) Que sean resoluciones dictadas en recurso administrativo o en cumplimiento de estas o
de sentencias;

¢) Que hayan sido impugnados ante el Tribunal Fiscal Administrativo del Estado;

d) Que se hayan consentido; entendiéndose consentidos aquellos contra los que no
promovio el recurso en el plaza sefialado en éste Reglamento.

Articulo 110.- Las resoluciones que resuelvan el recurso de reconsideracién, deberan fundarse
y motivarse, refiriéndose a cada uno de los agravios expresados, pero si uno sélo es suficiente
para desvirtuar el acto reclamado no es necesario el analisis de los demas. En los puntos
resolutivos se precisara el alcance de la resolucién, ya sea confirmando, revocando o
modificando el acto o resolucién impugnada, pudiendo dentro de las modificaciones preverse la
reposicion del procedimiento administrativo que dio lugar al acto reclamado.

Cuando la resolucién amerite ejecucion material, la autoridad procedera en los términos que se
precisen en la misma y conforme a derecho.

89
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Las resoluciones que decidan el recurso podran ser impugnadas por el recurrente ante el
Tribunal Fiscal Administrativo del Estado, conforme al procedimiento establecido en los
ordenamientos legales de la materia.

Articulo 111.- En el procedimiento a que se refiere este capitulo, sera de aplicacion supletoria
el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Hidalgo en lo relativo al ofrecimiento,
admision, desahogo y valoracion de las pruebas, en lo no establecido en la Ley Estatal de Agua
y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, su Reglamento y el presente Reglamento.

Articulo 112.- La suspension de la ejecucion del acto o resolucién que se reclame, sera
concedida siempre que no sea en perjuicio de la colectividad o se contravengan disposiciones
de orden publico. Cuando con la suspension se puedan causar dafios o perjuicios al Prestador
o a terceras, solo se concedera si el recurrente otorga alguna de las garantias a que se refiere
la Legislacion Fiscal a favor de la Autoridad recurrida.

El monto de la garantia sera suficiente para asegurar la reparacion del dafio y garantizar el
interés fiscal y los perjuicios que se pudieran causar, y sera fijada por la autoridad de la que
haya emanado el acto.

CAPITULO Il
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD

Articulo 113.- Cuando proceda el recurso de inconformidad por las causas a que se refiere al
articulo 142 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, se observara
el siguiente procedimiento:

a) La inconformidad respecto de los consumos o los cobros que se le estén haciendo al
usuario, debera ser presentada al Prestador, por escrito y dentro de los quince dias
anteriores a la fecha de vencimiento del pago sefalado en el recibo correspondiente.

b) Recibida la inconformidad, el Prestador procedera a verificar que no haya errores de
calculo y en su caso, al realizar la correspondiente inspeccién a fin de determinar la
existencia de fugas y el buen funcionamiento del medidor.

c) Dentro de los quince dias habiles siguientes a la recepcién de la inconformidad, el
Prestador con base en los elementos que hubiera reunido, emitira resolucién escrita
debidamente fundada y motivada, en la que declare la procedencia o improcedencia de
la conformidad.

Articulo 114.- Para el caso de inconformidad sobre la calidad, eficiencia o continuidad del
servicio, el término de quince dias para promover el recurso, comenzara a correr al siguiente de
la fecha en que se produzca el hecho o acto de que se motive la inconformidad y se observara
lo siguiente:

a) Elinconforme expresara en su escrito los agravios que le cause el hecho o acto de que
se trate y las pruebas que considere necesarias para acreditar su dicho, siempre que
tengan relacién con los hechos invocados.

b) Recibido el escrito de inconformidad por el Prestador, procedera a reunir los elementos
necesarios para defender su version de los hechos o actos expresados por el
inconforme, cuando no sean aceptados como ciertos.

c¢) Dentro de los quince dias habiles siguientes a la recepcion de la inconformidad, el
Prestador, con base en los elementos que hubiera reunido, emitira resolucion escrita

debidamente fundada y motivada, en la que declare Ia procedencia o improcedencia de
la inconformidad.

Articulo 115.- En Ia tramitacién de este recurso seran aplicables los articulos 149, 150, 154 del
Reglamento de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

Articulo 116.- La resolucién correspondiente a los recursos de reconsideracion y de
inconformidad, se notificara personalmente al recurrente en el domicilio sefialado en su escrito
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inicial y si no se sefalé domicilio, la notificacion se hara en los tableros de las oficinas del
Prestador durante, ocho dias consecutivos.

Las notificaciones surtirdn sus efectos desde el dia siguiente al que se practique
personalmente, o al noveno dia de fijjada la cédula en los tableros de la Comision de Agua y
Alcantarillado del Municipio de Tula de Allende, Hidalgo.

Articulo 117.- Cuando la inconformidad sea motivada por incumplimiento del contrato de la
prestacion de servicios, por parte del Prestador, el usuario promovera el recurso ante la
Comisién Estatal, conforme al articulo 177 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el
Estado de Hidalgo.

Articulo 118.- Para la tramitacion de la inconformidad a que se refiere el articulo anterior, seran
aplicables en lo que no se opongan a la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de
Hidalgo, lo contenido en los articulos 149, 150, 154 y 160 del Reglamento de la misma Ley.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

ARTICULO SEGUNDO.- Las facultades conferidas a las Unidades Administrativas que aun no
. se encuentren establecidas y en operacion, seran realizadas, entre tanto, por el Director
General de la Comisién.

ARTICULO TERCERO.- En lo no previsto en el presente Reglamento se aplicara
supletoriamente La Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su
Reglamento.

Dado en la Sala de Cabildo del Palacio Municipal de Tula de Allende Hidalgo, el dia 12 del
mes de Mayo de 2014.

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, LIC. JAIME JACOBO ALLENDE GONZALEZ -
RUBRICA, SINDICO PROCURADORES: HACENDARIO, C. JAVIER ARANA HERNANDEZ -
RUBRICA, JURIDICO, C. JOSE LUIS RODRIGUEZ HIGAREDA, REGIDORES: C. JUANA
NORMA CASTILLO MONROY.- RUBRICA; C. SIXTO FLORES LOPEZ.- RUBRICA; C. VICTOR
VILLAGRAN RUIZ.- C. RAUL AURELIO VELAZQUEZ VELAZQUEZ.- RUBRICA; C. JULIAN
NAVA SILVA - RUBRICA; C. ALVARO RIVERA VEGA.- RUBRICA; C. CHRISTOPHER RENE
PULIDO ROLDAN; C. IRMA VILLALOBOS DOMINGUEZ; C. REFUGIO BENITEZ RAMIREZ -
RUBRICA; C. OLGA MIRIAM MARTINEZ VIVEROS.- RUBRICA; C. GENARO REYES
FLORES.- RUBRICA; C. FRANCISCO VILCHIZ JIMENEZ; C. KARINA MEJIA GUERRERO.-
RUBRICA; C. MARTHA VIRGINIA GARCIA HERNANDEZ; C. PACIANO CALVA AGUILAR -
RUBRICA; C. HUGO JIMENEZ FLORES.- RUBRICA; C. JUAN PABLO ORTIZ NAREZ.-
RUBRICA; C. ARACELI RIVERA DIAZ; ING. J. ISABEL GUZMAN ALVARADO, LIC. HELMER
BECERRA CERON, SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL.- RUBRICA.,
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